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Séakerhetsarbete - innebo6rd och struktur
Sammanfattning

Bland Raddningsverkets uppdrag ingar att ta fram en samlad bild och bedémning av olycksut-
vecklingen och sékerhetsarbetet i Sverige. "Sékerhetsarbete” i en eller annan form finns inom
alla samhallssektorer och berér manga aktorer. Begreppet anvands pa flera olika sétt vilket kan
astadkomma oklarheter och missforstand. En 6versiktlig studie har genomforts, och ett syfte var
utforska alternativa definitioner av "sakerhetsarbete™. Andra syften var att belysa olika tillamp-
ningsomraden och vagar for hur sakerhetsarbetet kan fordjupas och foras framat.

Ansatsen har varit bred — fran personolyckor till sakerhetspolitik. For att tdcka denna bredd
foreslas att sakerhetsarbete generellt definieras som aktiviteter och atgarder som kan bidra till
minskade skador och forluster. Denna kompletteras med "parametrar”, som bl.a. beskriver akto-
rer, deras roller och olika arenor for sakerhetsarbete. Den risk som ska hanteras beskrivs som
typ av konsekvens och av riskkéllor. | begreppet inkluderas bade formellt sékerhetsarbete, som
bedrivs av organisationer och myndigheter, liksom det informella dar individerna ar viktiga
aktorer. En vasentlig parameter ar ocksa avsikten som galler bade det forebyggande arbetet, och
aven skadan som kan vara ett avsiktligt sabotage eller en oavsiktlig "olycka”.

En slutsats ar att den ”samlade bilden” av sdkerhetsarbetet i Sverige ar komplex, och dessutom
mycket omfattande genom att s& manga olika aktorer ar engagerade. Kompletterande parametrar
och teoretiska modeller kan anvandas som ett raster vid fortsatta analyser och utvecklingsin-
satser. Darmed underlattas dialog mellan aktdrerna, sa att dessa inte i onddan laser fragestall-
ningar till ett enda perspektiv.

Studien tar upp fragan om effektivitet i sdkerhetsarbete, och slutsatsen ar att effekter och resultat
av sékerhetsarbete generellt &r vanskliga att méta. Ett huvudproblem &r den komplexa hanter-
ingen av risker pd bade foretags- och individniva. Till detta bidrar att manga forhallanden
andras och paverkar riskhanteringen, vilket leder till att orsakssamband blir svara att sakerstélla,
isynnerhet i langre tidsperspektiv. Det finns dnda ett uppenbart behov att forsoka mata effekter,
men for detta behovs bade en 6kad forstaelse och utvecklingsinsatser for att fa rimligt objektiva
matningar.

For stodja sékerhetsarbetet behdvs en mer samlad riskbild &n vad som finns idag. Det finns flera
kvalificerade 6versikter av intréffade personskador och andra forluster, men dessa ger bara en
begrénsad del av riskbilden. Felkéllor av flera slag uppkommer genom att alla kategorier av
skador inte kommer med, och genom att vissa slag av skador underrapporteras. En komplett
riskbild behdver se framat i tiden och med nodvandighet ocksa inbegripa risker for stora olyckor
och katastrofer. Dessa ar sallsynta och fangas inte upp med traditionell olycks- och skadesta-
tistik. | kartlaggningen av riskbilden b6ér man inte heller forsumma egendomsskador, miljo-
skador och svara samhallsstorningar.

Ekonomiska faktorer &r vésentliga element i samhéllets och individernas riskhantering och
sakerhetsarbete. Att bedéma kostnaderna &r svart, och att fa sakerstéllda uppgifter ar egentligen
omdjligt. Enligt en utredning uppskattas samhéllets direkta kostnader och produktionsbortfall
for olyckor under ar 2001 uppga till 36 miljarder kronor. | en annan studie skattas samhallets
totala kostnad for olycksforebyggande atgarder 1995 ar till cirka 34 miljarder. Tillsammans
uppgar de ekonomiska kostnaderna for olyckor och sakerhetsarbete till minst 70 miljarder
kronor. Osakerheten i beloppen &r stor, och det &r angeldget att ekonomin klarléggs i storre grad.
| beslut pa politisk niva bor det ekonomiska perspektivet fa spela en avsevart stérre och mer
kvalificerad roll an idag.

Forfattare: Lars Harms-Ringdahl, Institutet fér Riskhantering och Sékerhetsanalys AB
och Karlstads universitet, Folkhélsovetenskap

Utgivare: NCO, Raddningsverket, Karlskoga, 2007.  Rapport nummer: NCO 2007:3
ISBN 978-91-7253-339-4 SRV Bestéllningsnr 199-150/07



Raddningsverkets forord

Sékerhetsarbete &r ett centralt tema for Raddningsverket. En uppgift &r att i samverkan
med berdrda myndigheter och organisationer tillhandahalla ett nationellt centrum for
larande fran olyckor (NCO), sa att en samlad bedémning av olycksutvecklingen och
sékerhetsarbetet i Sverige kan goras som tillgodoser nationella, regionala och lokala
behov.

Vad ar sakerhetsarbete - menar vi alla samma sak? | diskussionerna om ett annat svar-
fangat begrepp - risk — kan man ibland stota pa den skamtsamma men tankvarda sen-
tensen: Halften av all véarldens problem beror pa att olika personer anvander samma
begrepp, men med olika innebord. Den andra hélften beror pa att samma personer
anvander olika begrepp, men med samma innebdrd. Sa lange man ror sig i kind terrang
— inom en viss profession, sektor, forskningsdisciplin eller motsvarande kan man kanna
sig forhallandevis trygg. Det finns en underforstadd sprakkarta och gemensamma
mentala modeller som hjalper till med navigationen. Men sa fort man ger sig ut pa
gransoverskridande strovtag blir risken for feltramp pataglig.

I ndgon mening borde det vara sjéalvklart vad vi menar med “sakerhet” respektive
“arbete”. Men det ar det alltsa inte. Rent allmant kan tyckas att sékerhetsbegreppets
idémassiga behandling, i forskning, lagstiftning och sprakbruk &r eftersatt jamfort med
”milj6” respektive "halsa”. Detta trots att alla tre begreppen kan sdgas vara lika viktiga
bestandsdelar i det goda samhéllet och dessutom till del ar 6verlappande. Sa vitt jag
kanner till har det heller inte tidigare gjorts nagra forsok att hitta en struktur for att
beskriva det sdkerhetsarbete som utfors i av en mangfald aktérer och pa manga nivaer i
vart moderna samhalle.

Vi star alltsa infor utmaningen att pa sikt kunna redovisa “en samlad bedémning av..
sakerhetsarbetet i Sverige”, ett genuint tvérsektoriellt uppdrag. Det kdndes i detta sam-
manhang viktigt att starta med en bred 6ppen analys och en problematisering av
begreppen, och till detta koppla en diskussion om alternativa strukturer och beskriv-
ningssétt.

Till hjalp i denna analys har vi engagerat professor Lars Harms-Ringdahl, som har en
mycket lang och bred erfarenhet av sakerhetsarbete inom olika sektorer och darfor var
sarskilt lampad att ge hjélp pa vagen. Foreliggande rapport avses utgora en grund for
fortsatta diskussioner om avgransningar, prioriteringar och struktur, samt for en dialog
med andra aktorer inom omradet. Rapporten har kommit fram genom en bra process,
bland annat i form av idéseminarier, dar ett flertal personer deltagit bade fran Réadd-
ningsverket och Karlstads Universitet. Ett tack riktas till alla deltagare i dessa semina-
rier och till forfattaren.

Thomas Gell

Réaddningsverket/NCO



1 Inledning
1.1 Syfte och uppdrag

Séakerhetsarbetet i Sverige

Riskbilden i det nutida samhallet ar komplext med faror som kan berora oss pd manga
satt. Det kan vara olyckor i vardagslivet och pa jobbet, katastrofrisker dar manga kan
drabbas, eller att forsérjning av elektricitet och vatten slutar att fungera. Det finns dven
risk att utsattas for vald eller sabotage, bade i Sverige och utomlands.

For att begransa och kontrollera olika risker vidtas mangder av atgarder i ett omfattande
sékerhetsarbete. Detta bedrivs av samhéllet, myndigheter, féretag och enskilda. Det &r
en mangd aktorer och ansvariga inblandade i ett komplicerat samspel. Var och en har
sin egen roll och det ar svart att se helheten. Egentligen ar det ingen som har en helhets-
bild - vilket kan medfora att det finns allvarliga luckor for en del riskomraden, medan
ett ineffektivt dubbelarbete gors pa andra stallen.

Sedan 2002 har olycksstatistik fran olika samhéllssektorer sammanstallts vid Nationellt
centrum for larande fran olyckor (NCO) vid Raddningsverket. Inom riskomradet vaxer
det saledes fram en mer samlad bild av vad som hant och vad som kan handa. Det finns
aven ett behov att utveckla kunskapen om det pagaende sakerhetsarbetet.

NCO tog initiativ till en forstudie som skulle belysa de olika betydelser som ”sékerhets-
arbete” kan ha for olika intressenter. Avsikten var inte att lyfta fram en sarskild tolkning
kopplad till Raddningsverkets roll, utan istallet spegla omradets bredd pa ett systema-
tiskt satt. Det kandes som en intressant utmaning att forsoka reda ut detta, bade for mig
sjalv och andra.

NCOs uppdrag

Utgangspunkten var uppdragsbeskrivningen for NCO vid Raddningsverket, som har i
uppgift att beskriva bade olycksbilden och sakerhetsarbete. | regeringens budgetpro-
position 2004 tas detta upp pa foljande satt:

For att regering och myndigheter skall fa battre underlag infér kommande priori-
teringar i sdkerhetsarbetet kommer arbetet med att félja upp samhéallets olycks-
forebyggande arbete att fortsatta.

....... Bedomningen skall arligen redovisas till regeringen och arbetet skall ske i
samverkan mellan berdrda myndigheter, institutioner, organisationer och fore-
tag.

........ Syftet (med NCO) ar att uppna en 6kad tvarsektoriell samverkan samt en
sammanhallen insamling av data fran olika sektorer om olycksutvecklingen for
att samlat kunna bedéma behov och effekter av genomforda atgéarder nationellt,
regionalt och lokalt.

En forstarkt betoning av betydelsen av att kunna beskriva sékerhetsarbetets betydelse
finns i en &ndring for R&ddningsverkets instruktion (férordning 2005:890).

4 § Utdver vad som foljer av 1-3 88 skall Raddningsverket sarskilt

..... arbeta med omvarldsbevakning och omvérldsanalys inom verksamhetsomradet,
ansvara for att statistik tas fram inom omradet skydd mot olyckor, samt i samverkan
med berdrda myndigheter och organisationer tillhandahalla ett nationellt centrum for
larande fran olyckor, sa att en samlad bedoémning av olycksutvecklingen och sakerhets-
arbetet i Sverige kan goras som tillgodoser nationella, regionala och lokala behov.



20 § For arbetet med en samlad bedémning av olycksutvecklingen och sékerhets-
arbetet i Sverige skall ett rad for larande fran olyckor vara knutet till Raddnings-
verket.

Summeringen ovan definierar NCOs huvuduppgift. Det finns darfor ett behov att finna
principer och arbetsséatt for att l6sa dessa uppgifter pa ett systematiskt och effektivt satt
och for att ge en god grund for arbetet, bl.a. i det rad som inréttats.

Ett véasentligt element ar innebdrden i begreppet "sékerhetsarbete", vilket inte preci-
serats i beskrivningarna ovan. Flera olika definitioner kan tankas, vilka far stark paver-
kan hur den mer konkreta verksamheten sedan ska utformas. Det finns darfor behov av
en forstudie som klargor alternativa inneborder av "sakerhetsarbete” och som pa ett
strukturerat satt stodjer en fortsatt diskussion av vidare arbete.

Syfte med studien

Forstudien ar avsedd att vara diskussionsunderlag for hur NCO ska ga vidare i sitt

utvecklingsarbete for att mota stallda 6nskemal. Syftena skulle vara:

o att klargora alternativa definitioner av begreppet "sakerhetsarbete".

e att analysera och precisera behov och alternativa framkomstvagar for att utveckla
NCOs uppgift.

Ett mal ar att presentera alternativa strukturer och beskrivningsséatt av sakerhetsarbete.
Forstudien bor ocksa paborja en 6versikt av viktiga aktorer, deras roller och olika arenor
for sakerhetsarbete. Det ar viktigt att struktureringen gors pa ett satt sa att sékerhetsar-
betet kan kopplas till olycksutvecklingen. Det vill sdga sékerhetsarbetet bor redovisas
pa ett satt sa det ar mojligt att redovisas dess effekt i kvantitativa och kvalitativa termer.
Ett mer langsiktigt mal ar att kunna redovisa olika sékerhetsatgarder med avseende pa
deras effekt och kostnad.

Det finns ocksa ett dnskemal om att ta fram idéer hur man kan fa
e ensamlad bild
¢ hitta beddmningsgrunder och gdéra beddmningar
o hitta former och motiv for en béattre samverkan och samordning

Som en del av forstudien ingar att summera nagra tidigare studier som har varit inrik-
tade pa breda dversikter av svenskt sékerhetsarbete. Det behovs aven en begransad
beskrivning av nagra teoretiska modeller for att generellt bedriva och beskriva saker-
hetsarbete.

1.2 Studiens upplagg

Denna forstudie har gjorts av Institutet for Riskhantering och Sékerhetsanalys AB (IRS)
i samarbete med Karlstads universitet pa uppdrag fran NCO. Uppdraget ar brett, och
begrénsningen ligger i huvudsak i att omfattningen angivits till cirka sex veckors effek-
tiv arbetstid.

Med de begransade resurserna i studien har vi framst siktat pa att belysa "sakerhets-
arbete” utifran ett brett perspektiv och att ta upp olika satt att tanka kring “sékerhet”
inom olika sektorer.

Det blir ddrmed en poédngtering mot det bredare syftet att ge ett diskussionsunderlag for
hur NCO ska ga vidare i sitt utvecklingsarbete. Férhoppningen é&r att studien i och med

det kan ge ett bidrag till att forsta varandra battre dver de vanliga sektorsgranserna. | ett
nasta skede far man ga vidare med avgransningar och preciseringar.



Forstudiens generella uppldgg har varit att:

o Samla uppslag till olika modeller och beskrivningssatt av sdkerhetsarbete

o Gora generella och abstrakta modeller med en katalogisering av olika parametrar,
for att tdmligen forutséttningslost se vad en bred definition medfor

e Analys av nagra parametrar

e Endiskussion av nagra utsnitt i detta material

Det har inte funnits utrymme for nagra bredare litteraturstudier inom tidsramen. Ett
viktigt element i studien har darfor varit att utnyttja material fran tidigare teoretiska
studier och samhallsinriktade utredningar fran IRS och fran NCO, om vilka vi darmed
har en god kannedom. Denna begransning av underlaget bor pa sikt kompletteras.

En annan viktig del har varit tre idéseminarier i samverkan med NCO och Karlstads
universitet, vilka har gett vasentliga tillskott till information och idéer. Ett varmt tack till
alla dem som har bidragit med konstruktiva synpunkter vid diskussionerna.

De forslag och synpunkter som lamnas i rapporten star forfattaren for, och de behover
inte representera NCOs och Réaddningsverkets asikter.



2 Séakerhet - skilda betydelser och principer

2.1 Olika anvandningsomraden

Sékerhetsarbete har skilda betydelser beroende pa sammanhanget och vem som &r enga-
gerad. Det finns darfor skél gora en noggrannare analys av begreppet bade sprakligt och
innehallsmassigt.

Férutom kopplingen till och forebyggandet av traditionella olyckor finns flera ytterli-
gare betydelser® av sikerhet. Det kan galla ett rikes forhéllande till andra riken, eller om
skydd mot yttre och inre fiender, det finns uttryck som rikets sdkerhet, och inre respek-
tive yttre sékerhet. Vidare samhéllets eller medborgares frihet fran fara eller Gvergrepp,
som kan kallas den allménna sékerheten. Det finns begrepp som sékerhetspolitik, vilket
ar en sammanfattande benamning pa de atgarder ett lands regering vidtar mot yttre hot.

Nationalencyklopedin anger minst 50 ord som dér sékerhet” ingar. For att spegla
bredden i begreppen sakerhet och sakerhetsarbete finns en upprakning av exempel i

Tabell 2.1.

Tabell 2.1 Exempel pa termer forknippade med sékerhet och sakerhetsarbete

Individ / sékerhet Arena / sékerhet Aktivitetsinriktat
Barns sakerhet Elsékerhet Arbetarskydd
Konsumentsékerhet Fjallsakerhet Brandskydd
Patientsékerhet Informationssékerhet Folkhalsa
Skydd mot vald och IT-sakerhet Katastrofskydd
overgrepp Kemikaliesakerhet Krisberedskap
Trygghet Livsmedelsékerhet Produktsakerhet
Aldresakerhet "Rikets sakerhet” Réaddningstjanst
Robusthet (ej sarbar) Smittskydd
Samhallssakerhet Stralskydd
Sjosakerhet Sakerhetskontroll
Sakerhetsavstand Séakerhetspolitik
Sakerhetsfaktor Sakerhetstjanst
Trafiksékerhet

Sakerhet brukar ibland definieras som motsatsen till risk, dvs. frAnvaro av risk. Alterna-
tivt kan man betona sékerhet som kontroll av risk, som innebér att riskforhallanden av
olika slag ar under uppsikt och foremal for systematiska motatgarder (Andersson,
2005). Skalet till detta &r att avsaknad av risk ses som en utopi, samt att begreppet
sakerhet ocksa liksom riskbegreppet har en subjektiv dimension dar upplevelsen av
sakerhet i hog grad sammanhénger med upplevelsen av att ndgon gor nagot at riskerna.
Den upplevda sékerheten fangas aven i hog grad av begreppet trygghet.

Inom folkhélsovetenskapen talar man darfor ofta om sdkerhet och trygghet i ett
sammanhang for att fanga bade den objektiva och subjektiva dimensionen (Andersson,
2005). | analogi med detta definierar WHO (Maurice et al 2001):

Sékerhet &r ett tillstand dar faror och forhallanden som ger upphov till fysisk,
psykologisk eller materiell skada &r under kontroll i syfte att skydda individers
och samhéllets hdlsa och valbefinnande.

! Svenska Akademins ordbok pa http://g3.spraakdata.gu.se/saob/
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Enligt samma kalla definieras:

Sakerhetsfrdmjande arbete ar den process som syftar till att utveckla och
vidmakthalla grundlaggande forutsattningar for sakerhet pa lokal, nationell och
internationell niva av individer, grupper, kommuner, regeringar och andra,
inklusive affarsdrivande och frivilliga organisationer. Denna process innefattar
alla 6verenskomna initiativ for att modifiera miljoer (fysiska, sociala, tekniska,
politiska, ekonomiska och organisatoriska), likaval som sékerhetsrelaterade
beteenden.

| en studie av inom Réaddningsverkets omrade (All m.fl. 2006) anges ett monster dar
sékerhet associeras med flera faktorer som:

1)
2)
3)
4)

Kontroll av risk; med system eller atgarder for att forhindra olyckor
Franvaro av eller lagt utfall av olyckor och skador

Riskfritt eller avsaknad av risk

Trygghet eller upplevd sékerhet

Riskorienterade beskrivningar

En kompletterande bild av sakerhetsarbete kan utga fran den risk som ska forebyggas.
Tabell 2.2 ger ett exempel pa en strukturerad bild av risker som kan drabba personer.
Kolumnerna ska lasas sjalvstandigt, eftersom det inte finns kopplingar inom raderna.
Det finns manga element i tabellen, vilka kan kombineras pa olika satt. For de flesta
kombinationer kan man latt tanka sig forebyggande verksamheter eller nagot som
behdver goras om risken utloses.

Tabell 2.2 En riskorienterad struktur inriktad pa personer

Vem skadas Mekanism Konsekvenser
Anstéllda Olycksfall Ménga doda
Boende Exponering for Dod (enstaka)
Konsument gﬁggga kemikalier Permanenta effekter
Trafikant - Epidemi Overgaende effekter
Patient Naturkatastrof Sjukdom
Sportutdvare Brott och kriminalitet Kostnader

Barn VAald Annat

Gamla Sabotage, terror

Nationell indelning Krig

- Svenskar i Sverige . .

- Svenska i utlandet Utebliven funktion (1)

- Utlanningar i Sverige Avsiktlig aktivitet (2)

- Utlanningar i utlandet sjalvmord

Kommentarer: Utebliven funktion (1) kan innebara att el, tele, varme eller mat forsvinner.

Det kan dven galla om man inte far behévlig vard eller annan hjélp

Avsiktlig aktivitet (2) kan vara att funktionen stangs av med avsikt, och darmed
oavsiktligt vallar skada.
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2.2 Studier forknippade med sékerhetsarbete

Forstudien har varit begransad och en bred litteraturstudie har inte kunnat genomforas.
Insamlingen av bakgrundsmaterial bygger darfor till stor del pa tidigare teoretiska stu-
dier och samhallsinriktade utredningar fran IRS, samt fran NCO och Raddningsverket.
Detta avsnitt ger en kort summering Gver rapporter, som pa olika sétt speglar bredden i
omradet sakerhetsarbete.

Allmé&nna studier

Det finns flera breda svenska studier som pa olika satt ar forknippade med “sékerhets-
arbete”. Det material vi aterger har ar i huvudsak inriktat pa olyckor och personskador,
vilket enbart en del av omradet. Nedan ges exempel pa rapporter inklusive nagra referat,
dér de senaste kommer forst i listan:

o Riskhantering ur ett folkhalsoperspektiv (Andersson, 2005)
Diskuterar och beskriver vad riskhantering och sakerhetsarbete kan innebéra utifran traditionerna
inom folkhalsovetenskapen.

e Riskhanteringens roll i hallbar utveckling (Harms-Ringdahl och Wennersten, 2002)
Ett idéseminarium om riskhanteringens roll i en hallbar utveckling Méanga idéer och teman togs
upp under seminariet. Det géllde bland annat samhallets langsiktiga riskhantering, forsknings-
fragor, vad som &r rationella beslut. Atskilliga problem identifierades, men ocksa méjligheter till
forbattringar. Det efterlystes bland annat en strategi och tydliga mal med utgangspunkt i en orga-
nisation fér samordning mellan berérda samhéllssektorer och aktorer.

e Myndigheters roller inom verksamhetsomradet Skydd mot olyckor (Frid m.fl. 1998)
Rapporten beskriver, med utgangspunkt fran 7 typolyckor, myndigheters ansvar och arbetsupp-
gifter. Aven privata aktorer ar med i sammanstallningen, framst d& som riskagare eller relaterade
till riskkallan. Aktorernas uppgifter beskrivs med utgangspunkt i lagstiftningen, d.v.s. vilket
ansvar som de olika lagstiftningarna (lag och férordning) ger aktorerna. Beskrivningen gors
oversiktligt och grundar sig i pa vilket sétt aktorerna avses kunna paverka sakerheten utifran
indelningen i de fem skedena. Myndigheterna listas pa lokal, regional och central niva.

o Forstudie till Handlingsprogram for ett sdkrare samhalle (Harms-Ringdahl m.fl.
1998)
Forbattringsmojligheterna ar stora, nar det galler att forebygga olyckor. Ett langtidsperspektiv
och en forbattrad samverkan mellan aktorer ar vasentligt, liksom ett effektivare tillvaratagande
av erfarenheter fran forskning etc. Prioriteringar i samhéllet kring sakerhetsfragor verkar vara
oklara. Ekonomiska faktorer, sarskilt de stora kostnaderna for olyckor har getts en férvanande
liten betydelse i prioriteringen. Det finns ett stort behov av att forbdttra och utveckla en nationell
samverkan for ett sékrare samhélle. Ett samlat handlingsprogram behdvs som ett regeringsini-
tiativ.

e Smaforetag och arbetsmiljo- behov av forskning och utveckling. (Harms-Ringdahl
och Jansson, 1997)
En utredning pa uppdrag av Radet for arbetslivsforskning. Antalet anstallda pa arbetsstallen med
mindre an 50 anstallda ar 1,6 miljoner, vilket utgér halva Sveriges yrkesverksamma befolkning.
Av dessa arbetar cirka hélften inom privata sektorn. Lagstiftning och regelsystem ar i hog grad
utformade med ett tankande baserat pa stora foretag. Tankandet om arbetsmiljostyrning utgar
fran det stora foretaget som mental modell. Det finns en stor mangd lagstiftning och regler fran
manga olika instanser i samhéllet. Det ar i praktiken omojligt att kanna till alla regler pa sma
arbetsstallen.

e Forskning om konsumentséakerhet - Diskussion ur ett systemperspektiv (Harms-
Ringdahl, 1995)

Med en bred definition pa "konsument" kan cirka 75 % av alla olyckor beskrivas som "konsu-

mentolyckor”. Det innebér t.ex. att dver 100 000 personer arligen vardas pa sjukhus som foljd av

sadana olyckor. Kostnaderna for olyckor inom konsumentsektorn uppskattades till cirka 45

miljarder kronor enligt ett berakningssétt. En slutsats fran utredningen var arbetet med konsu-

mentsakerhet kan forbattras avsevart inom flera omraden.

12



e Om elva myndigheters perspektiv pa olyckor och riskhantering (Harms-Ringdahl
och Ohlsson, 1993).
En jamforelse har gjorts av arbetet vid 11 statliga myndigheter med ansvar att forebygga olyckor.
De 11 myndigheterna ar: Arbetarskyddsstyrelsen, Jarnvagsinspektionen, Kérnkraftinspektionen,
Luftfartsinspektionen, Naturvardsverket, Raddningsverket, Sjofartsinspektionen, Socialstyrelsen,
Stralskyddsinstitutet, Sprangamnesinspektionen och Overstyrelsen for civil beredskap. Myndig-
heterna hade manga gemensamma problemomraden, dér flera av dem ocksa satsade pa utveck-
lingsarbete. De gjorde det dock var och en pa sitt hall och med tamligen litet samarbete.

¢ Riskhantering - Behov av forskning och utveckling (Harms-Ringdahl, 1993).

En grupp for samarbete kring forskning om industriell sékerhet hade tagit initiativ till studien. |
gruppen ingdr representanter for forskningsrad, myndigheter (daribland SRV) och industri.
Syftet med utredningen var att belysa behovet av ett dvergripande svenskt forskningsprogram
om riskhantering. Inriktningen var framst férebyggande av olyckor och berérde olika typer av
organiserad verksamhet som exempelvis industri, forvaltningar, sjukvard och transporter av
gods. Rapporten tar upp ett antal modeller for strukturering av riskhantering.

Statistik och olycksdata

Det finns statistik om skador och olyckor pA ménga stéllen. P4 NCOs webbsida® finns
sammanstallningar hamtade fran manga olika kallor. Nedan aterges nagra grund-
ldggande rapporter.

e Personskador i Sverige 1987 - 2002. (NCO, 2005)

Sammanstéllningen bygger pa data fran Dodsorsaksregistret (DOR) och Patientregistret (PAR).
Dessa register redovisar dodliga skador och skador som leder till behandling inom sluten offent-
lig sjukhusvard. Skador svarade ar 2002 for nastan fem procent av alla dodsfall i Sverige och &r
darmed den fjarde storsta dodsorsaken. Totalt vardades cirka 114 000 personer i slutenvard (13
% av totalt 866 000) till foljd av skador eller forgiftningar. Omkring 900 000 personer uppskattas
ha uppsokt oppenvarden.

e Olyckor i siffror (NCO, 2004b)

Rapporten sammanstaller uppgifter om personskador fram till och med 2001; delvis ocksa fran
2002. En viktig informationskalla ar fordjupade data om skadade personer fran ett urval av sjuk-
hus. 80 procent av alla skador intré&ffar i hem- och fritidmiljoer, som framfor allt beror barn,
ungdomar och aldre vilka i storre utstrackning vistas i hemmet och/eller fritidsmiljon. Den lang-
siktiga trenden for dodsfall till foljd av olyckor har varit neratgdende. Minskningen har dock
avstannat och under de tva senaste aren ersatts av en svag uppgang. Mellan aren 1999 och 2001
har antalet dodsfall 6kat fran 2 503 till 2 861 eller med drygt 14 procent. Orsaken till uppgangen
&r i forsta hand att antalet dodsfall till foljd av fall 6kat, sarskilt hos dldre kvinnor och att antalet
dodsfall till foljd av forgiftningsolyckor dkat mycket kraftigt.

e Samhallets kostnader for olyckor avseende aren 2000 och 2001. (NCO, 2004a)
Totalt uppskattas samhéllets direkta kostnader och produktionsbortfall for olyckor under &r 2001
uppga till 36 miljarder kronor. Samhéllsekonomiska kostnader avser alla kostnader oavsett om
de i forsta hand drabbar stat, kommuner, landsting, foretag, féreningar, hushall eller enskilda
individer.

e Samhallets kostnader for olyckor - Kostnader for det forebyggande arbetet

(Sund, 2000).
Samhillets totala kostnad for olycksforebyggande atgarder 1995 &r skattade till ca 34 miljarder.
Transportomraden star for majoriteten av kostnaderna (67 %) och en bidragande orsak till det ar
att dataunderlaget &r betydligt béttre inom detta omrade an hos de 6vriga. Uppdelningen foljer i
stort sett Socialstyrelsens platskoder for registrering av olycksfall.

1 Via www.srv.se
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3 Sékerhetsarbetets begrepp och parametrar
3.1 En begreppsanalys

Svenska Akademins ordbok® definierar sakerhetsarbete som arbete fér att uppna
(storre) sakerhet. Samma kalla ger en betydelse av séker som egenskapen eller tillstan-
det att vara skyddad mot fara. For att fa storre allmangiltighet kan vi utga fran sékerhet
mot risker. Enligt samma ordbok definieras risk som mojlighet att nagot icke 6nskligt
(ndgot olyckligt eller obehagligt) ska intraffa eller att en skada eller forlust ska drabba
nagon.

For att beskriva begreppen gor jag en generell ansats. Figur 3.1 ger en évergripande
uppdelning i olika komponenter férknippade med ordet. Sakerhetsarbete delas upp i
linjerna arbete och sékerhet. Arbetet gors av olika akt6rer, som genomfor aktiviteter
som kan tankas minska risken. Sakerhet motverkar olika slag av risker, som ar forknip-
pade med skador och forluster.

Informella

| Formella

Oavsiktliga

¥ | Arbete |=—>| Aktbrer |——>| Aktiviteter

Sakerhetsarbete

Skador &
forluster

A | sakerhet |44 Risker |

Oavsiktlig{_Avsiktligt >

Figur 3.1 En generell illustration av begreppet sékerhetsarbete.

Sakerhet kan anges som lag sannolikhet att utséttas for risker”, som kan besta av
odnskade handelser eller tillstand vilka leder till skador eller forluster. Man kan skilja
pa upplevd sékerhet™ gentemot "teoretisk sakerhet”. Olika tillampningsomraden
avgransar, definierar och preciserar innehallet i de enskilda blocken pa sitt sétt.

Aktiviteterna kan vara avsiktligt forebyggande, men de kan dven ténkas ha ett alternativt
syfte dar det forebyggande blir en bieffekten — hér kallat oavsiktligt. Dessa aktiviteter
kan anses vara formellt organiserade, t.ex. av ett foretag eller myndighet. Alternativt
vara de kan informella och mera oorganiserade eller spontana. Skadorna och forlusterna
kan uppkomma oavsiktligt, exempelvis genom olyckor eller naturkatastrofer. De kan
ocksa uppkomma avsiktligt genom att personer eller organisationer agerar, exempelvis
krig, sabotage, vald och sjalvmord.

Det &r darfor bra med en definition tdcker anvandningen och tankesatten inom de flesta
omraden som berdrs — och inte utesluter vissa anvandningar. Forslag blir:

Sakerhetsarbete ar aktiviteter och atgarder som kan bidra till minskade
skador och forluster.

Avgransningar och preciseringar far sedan géras inom olika tillampningsomraden (se
vidare avsnitten 3.2 och 4.1).

! Svenska Akademins ordbok pa http://g3.spraakdata.gu.se/saob/
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3.2 Parametrar i sakerhetsarbete

Struktur och parametrar

Ett av syftena med denna studie &r att presentera alternativa strukturer och beskrivnings-
satt av sakerhetsarbete. Detta kan goras pa otaliga satt. Ansatsen har ar att utga fran den
generella definitionen av sékerhetsarbete. Denna kompletteras med “parametrar”, som
beskriver och renodlar vissa egenskaper hos sakerhetsarbetet. Vad som avses med
parameter® i den hér tillampningen framgar av exemplen nedan, och detta diskuteras
vidare i avsnitt 4.1. | Tabell 3.1 finns ett antal parametrar, varav en del utgar fran
modellen i Figur 3.1. Dessa parametrar utesluter inte varandra, utan det kan finnas rétt
stora dverlapp. Denna ansats forsoker inte ange en strikt modell, utan den boér ses som
en skiss Over olika sétt att beskriva helheten.

Tabell 3.1 Huvudparametrar for att beskriva sékerhetsarbete

Kommentar

Typ

Aktorer, aktorsroller Tab. 3.2
Arenor Tab. 3.3
Typer av konsekvenser |Tab. 3.4
Riskkallor Tab. 3.5
Aktiviteter och verktyg Tab. 3.7
Tiden Tab. 3.8
Avsiktlig skada Tab. 3.9
Teoretiska modeller Avsn. 3.4
Strategi och metodik Avsn. 3.4

Kan vara den som agerar, och dven den som skadas. Bade
individer och organisationer

Dar verksamheten bedrivs, och skadan intraffar
Olika typer av skador och forluster, samt mekanismer
Riskkallor, skadeorsaker med koppling till skadeprocessen

Det som aktérerna gor for att forebygga eller lindra
konsekvenser

Korta och langa tidsperspektiv, bade pa handelser och
system

Om skador och forluster uppkommit avsiktligt eller ej

Vetenskapliga och mentala modeller av risker
Strategier och angreppssatt att hantera risker

Aktorer
I princip kan en och samma individ eller organisation ha flera olika aktorsroller. Verk-
samhetsutvaren” ar ett brett begrepp. Det kan inkludera foretag, statlig verksamhet,

kommuner, och enskilda.

Tabell 3.2 Parametrar for aktdrer och deras roller

Typ Kommentarer och exempel
1 | Verksamhetsutbvare Risk&garen som driver verksamheten (inkl foréldrar)
2 Riskutsatta individer Offer, potentiellt skadade, andra forlustbarare, dven indirekt
(anhdriga, miljévanner)
3 Riskutsatt organisation Som kan drabbas direkt, men indirekt som kostnadsbérare
4 Skyddande organisationer | Nationella myndigheter, intresseorganisationer
5 Ovriga skyddande | princip engagerade individer, konsumenter, anhériga
6 Kunskapsuppbyggande Utvecklar kunskap, informerar, forskningar. Ej formellt
7 Riskokande aktérer Avsiktligt (sabotage, sjalvmord, spanningssokande).
Oavsiktligt, indirekt. | huvudsak genom andra prioriteringar
Alternativ indelning Efter Sund (2000)
A | Offentlig sektor Stat, kommuner och landsting
B | Naringsliv Foretag som producerar varor och tjanster till forséljning
C | Frivilliga organisationer Olycksforebyggande ar ett mal for verksamheten
D | Enskilda Personer och hushall

L Enl. Svenska Akademins ordbok: en storhet som ar konstant i forhallande till vissa variabler,
men dock kan antaga olika varden.
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Arenor

”Arena” dr kopplat till vad man gor och var man befinner sig. Detta &r en vanlig indel-
ningsgrund i olycksregistrering och ddrmed anknuten statistik. Det finns dessutom
overlapp pa flera satt. En viss lokal kan anvéandas for utbildning pa dagen, sport pa
kvéllar och underhallning i helgerna. En vardavdelning pa ett sjukhus ar en arbetsplats
for de anstéllda, och ett stalle dar man blir omhandertagen for patienterna. Man bor ha i
atanke att arbetsplatser vanligen &r sma, och att halva Sveriges yrkesverksamma befolk-
ning finns pa arbetsstallen med mindre &n 50 anstallda.

Tabell 3.3 Parametrar for olika arenor

Typ Kommentarer och exempel
Verksamhet Arbetsplats Arbetsplatser och arbetsstéllen med anstéllda,
egenforetagare, varnpliktiga.
Bostad
Skola

Vard och omsorg
Transporter
Sport och fritid
Underhallning

Annat

Geografiskt Typ av omrade Stadsmiljo, landsbygd, "natur”
Regioner Var i Sverige
Utomlands

Typ av konsekvenser

Tabell 3.4 ger exempel pa olika typer av konsekvenser och forluster kopplat till det som
kan drabbas.

Tabell 3.4 Parametrar for olika typer av konsekvenser och risker

Typ Kommentarer och exempel

Personer Skada Relativt akuta effekter, olycksfall
Halsa Fysiska och psykiska konsekvenser, epidemier,
Osékerhet Réadsla, otrygghet, brist pa information

"Miljo” Miljoskada Yttre miljo, ekologi etc.

Funktion Bortfall Elférsérjning, tele, transporter, livsmedel, raddning etc
Otillracklig Ej tillracklig kvantitet eller kvalitet
Sarbarhet Hur val funktionen (t.ex. el) motstar pafrestningar och

problem, samt &ven hur kanslig befolkning och andra
funktioner &r fér problem.

Egendom Forlust Bostader, produktionsanlaggningar, 6kade kostnader,
missade intékter

Annat Minskat fértroende | Kan drabba myndigheter, féretag och andra organisationer
Kosthader Direkt, eller indirekt t.ex. minskad foérsaljning
Informationsrisk Brett omrade. Hot mot personlig integritet, spionage,

manipulerad data, felaktiga beslut

Forlust av varden Kan galla allt mgjligt, kdnsloméassigt, estetiskt, historiskt,
bade for individer och samhalle.
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Riskké&llor och skadeorsaker

En annan indelningsgrund ar att utga fran riskkallor och konkreta skadeorsaker. Tabell
3.5 anger fem huvudsakliga parametrar for detta. Den forsta baseras pa energimodellen
(se nedan) dit delvis manniskopaverkan skulle kunna réknas. De tre sista utgar fran att
en stérning i ett system genom olika mekanismer kan leda till skador eller andra odns-
kade konsekvenser.

Tabell 3.5 Parametrar for riskkallor och skadeorsaker

Riskkallor Skadepaverkan Kommentarer
(exempel)
Fysiska och Brand I huvudsak baserat p& ett tankande
kemiska processer | Fall dar energier kan ge direkt skada
Kemisk paverkan (energimodellen).

Medicinsk paverkan

Manniskopaverkan | Enskilds fysiska handling | Konkret paverkan direkt fran
Grupps fysiska handling manniskor (dock behdver detta inte

Psykisk paverkan alltid ses som medveten avsikt)
Hot
Stérning i tekniskt Stopp Nagot som slutar fungera; paverkar
system Stdrningar kénsliga system
Kollaps
Stérning i sociala Stopp Se ovan
funktion Brist
Kollaps

Forlorad kontroll
Krigshandlingar

Storning i naturen Oversvamning Skador och péverkan kommer frén
Forlust av forsérjning naturkrafter, som kan kontrolleras i
Kollaps liten utstréckning

Energimodellen

Den forsta parametern ar konkret och utgar fran fysiska eller kemiska processer, som
kan leda till skada om de inte halls under kontroll. Detta tankande utgar fran energi-
modellen, som ursprungligen var kopplad till trafikolyckor (Haddon, 1963). Denna har
sedan generaliserats for att klassificera riskkallor i en bredare bemarkelse, och det finns
flera varianter pa detta.

Tabell 3.6 Energimodellen — indelning i olika typer av energier
(efter Harms-Ringdahl, 1987)

1. Gravitation, hojd 2. Linjar rorelse 3. Roterande rorelse
4. Lagrat tryck 5. Elektrisk 6. Varme & kyla
7. Brand & explosion 8. Kemisk paverkan 9. Stralning

Energimodellen och ocksa lett till strategier dar man utgar fran att halla energierna
under kontroll, vilket kan ses som en sarskild metodik for riskhantering. De ursprung-
liga idéerna (Haddon, 1980) har utvecklats och anpassats till olika situationer (t.ex.
Folkhdlsoinstitutet, 1996, och Harms-Ringdahl, 1987). Strategierna &r vanligtvis inde-
lade i tio teman, liksom i ursprungliga forslaget. Ett forslag till strategi baserat pa ener-
gitankandet har forslagits (All, m.fl. 2006) med inriktning pa olika sakomraden inom
Raddningsverket.
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Aktiviteter och verktyg
Parametern ”Aktiviteter och verktyg” handlar i princip om det som akt6rerna kan gora.
Det finns har ett stort 6verlapp mellan olika parametrar. Tabell 3.7 ger exempel pa vad
som kan raknas in. Detta &r ett brett tema, och diskuteras ytterligare i avsnitt 3.4.

Tabell 3.7 Parametrar for ”Aktiviteter och verktyg”.

Typ Kommentarer och exempel
Samhaélle Politiken Handlar om bade évergripande och detaljerade beslut, samt
prioriteringar och tilldelning av resurser
Lagar Allmanna lagar, foreskrifter etc.
Myndigheter Myndigheters paverkan och maktmedel
Uppfdljning Regler, inspektion, tillstand, statistik, raddningstjanst,
polisarbete (delvis del av myndigheter)
Sanktioner Straff, boter, ekonomiska krav, verksamhetsférbud
(delvis del av myndigheter)
Planering Planering av verksamheter, infrastruktur, resurser
Ekonomi Ekonomiska incitament genom avgifter, bidrag, eller
rabatter.
Verksam- Riskhantering Regler, policy, regler, rutiner, riskanalys, avtal.
hetsutdvare
Utformning av Tekniska utformningen ger grundlaggande sékerhet
system Robusta system ger minskad sarbarhet vid problem.
Individer Riskhantering Undvika risker, stka information, s6ka kompensation, avtal.
Gaéller anstéllda och konsumenter
Utveckling Allmant Olika aktorer kan lara sig och utveckla sitt sékerhetsarbete,
och larande dels genom egna erfarenheter, och dels fran analys och
forskning
Analys av olyckor | Olycksutredningar, olycksstatistik
och skador
Analys av system | Riskanalys, inspektion, tillsyn, information om olyckor etc.
Revision och Oberoende granskningar av olika aktorer - av vad de gor,
utvérdering resultat och hur de lar dig
Vardering av Utveckling av kriterier for effektivitet och effekt. Granskning
sékerhetsarbete av malsattningar och avgransningar
Forskning Utvardering och utveckling av sédkerhetsarbete och studie av
risker med vetenskaplig metodik
Annat Allmant Olika aktorer kan vidta manga slags aktiviteter

Konflikthantering

Krisberedskap

Paverka attityder

For att hantera olika varderingar, konkurrerande krav och
aktiviteter

Olika aktorer

Information, diskussion, utforma normer

Aven for detta tema 4r “avsikten” relevant (avsnitt 3.1). Aktiviteterna kan vara avsiktligt
forebyggande dar huvudsyftet ar att paverka riskerna pa nagot satt. Vissa aktiviteter kan
ha ett annat huvudsyfte dér det férebyggande blir en bieffekten — hér kallat oavsiktligt.
Exempelvis kan ett program for att minska alkoholkonsumtionen ge effekter i form av
farre trafikolyckor och farre valdsbrott.

Sékerhetshdjande aktiviteter kan vara formellt organiserade, t.ex. av ett foretag eller
myndighet. Alternativt vara de kan informella och mera oorganiserade eller spontana.
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Tiden som parameter

Tidsperspektivet ar vasentligt vid all planering av sékerhetsarbete. Det kommer in pa
flera olika satt vilket gor det svart med strikt indelning. Ett forsok gors dock i Tabell 3.8
som anger sex parametrar som beaktar tiden. Till detta kan man lagga en allméan varde-
ring att sakerhetsarbete behGver vara bade uthalligt och langsiktigt,

Tabell 3.8 Parametrar for ett tidsperspektiv

Kategori Kommentarer och exempel

Héandelseforlopp Relativt skadetillfallet - fore, under och efter. Olika faser, inklusive
(t.ex. olycka) sena och sjukdomsliknande effekter.

1 Fore Vad som hande och gjordes fére handelsen. Férebygga pa kort och

lang sikt, planera for akutlage, omhanderta, kompensera etc.

2 Under Kort tidsperspektiv; skadeuppkomst, skadelindrande etc

3 Efter Atgarder efter handelser; krishantering, aterstéllande, ekonomisk
kompensation osv.

Forandringar System och forhallanden som &andras Gver tiden

4 Of6réanderlig System och forhallanden ses som tamligen konstanta.

5 Systemens System andras gradvis eller abrupt. Har finns aven teman som

andringar hallbarhet, uthallighet, erodering, fordréjning i statistik osv.

6 Generella Samhaéllets varderingar, allmén teknisk och social utveckling

andringar (&ndringar), attityder, &ndring av riskbild

3.3 Avsikt att forebygga och skada

Avsikt att forebygga

Den breda ansatsen kan kritiseras for att néstan allt skulle kunna rdknas som sakerhets-
arbete. Ett sarskilt dilemma ar hur man ska se pa "avsikten” om en viss aktivitet ar
avsedd att minska en risk eller inte, och dven pa olika typer av skador. Detta ar enkelt
for en viss verksamhet dar sékerhet ar huvuduppgiften, vilket t.ex. kan vara att reducera
risken for olyckor och/eller minska konsekvenserna nér det hander.

Dock &r sékerhet en deluppgift som ska uppfyllas parallellt med mycket annat,

exempelvis:

o utformning av en fabrikslokal dér sdkerhetsaspekter berdr arbetarskydd, brandskydd
och miljoskydd, samt att inte bli utslagen pa grund av konkurrens.

e sjukhusvard — patientsékerhet, arbetarskydd och brandskydd

e jarnvagstransporter — passagerarsékerhet, arbetarskydd och brandskydd

Det kan ocksa uppkomma sékerhet som bieffekt, vilken ibland kan vara uttalad.
Exempelvis kan jarnvagstrafiken bidra till val fungerande transporter inom en region,
vilket kan leda till mindre biltrafik och ddrmed férre bilolyckor.

Aven bieffekter far betydelse for séakerhetsnivan och bor darfor kunna inkluderas i en

kartlaggning av sakerhetsarbete. Men da kravs forstas att man ar medveten om dessa
effekter.
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Avsikt att skada

Skador och forluster kan uppkomma utan att nagon haft for avsikt att astadkomma detta.
De kan ocksa uppkomma genom att personer eller organisationer agerar avsiktligt,
exempelvis krig, sabotage, vald och sjalvmord. Tabell 3.9 anger en parameter kopplad
till avsikten bakom skadan eller problemet. Det oavsiktliga kallas ofta olyckor, och det
avsiktliga ar vanligen kopplad till nagot slag av lagbrott eller &r allmant klandervart. Det
finns en grazon har emellan som &r betydande.

En del av detta kan kallas risktagande dar avsikten inte &r att orsaka skada, men man
gor nagot som kan haja risken for skada. Exempel ar att kora bil for fort, ej folja saker-
hetsregler, och att inte ta reda pa vilka regler som galler.

Vanligen tanker man pa individer som risktagare, och men man bér aven inkludera
organisationer nar detta beror fler &n enstaka organisationer. Ofta handlar risktagande
om att det ar akttren sjélv som riskerar att skadas, men en &nnu viktigare situation
galler skador som kan drabba andra. Manga verksamheter paverkar sakerhetsnivan pa
ett eller annat satt, uppat eller nedat. Det finns ocksa en mangd aktiviteter som kan leda
till storre risker, i form av 6kade sannolikheter och/eller nya eller vérre negativa konse-
kvenser.

Begreppet risktagande innebér vanligen att man har en viss medvetenhet om att risken
hojs. Saknas en sadan medvetenhet kan man kanske kalla det forsummelse eller oakt-
samhet.

Fragan kompliceras dessutom av att olyckor och forluster vanligen uppkommer genom
en kedja av h&ndelser. | tekniska system kan det uppkomma dolda fel (latenta risker)
som forst marks i en krissituation. | ”sociala system” kan en enkel handelse eskalera till
en allvarlig konflikt. Saddana problem kan upptackas i god tid, men det kravs da en
medveten insats.

Fragan om risktagande och forsummelser ar viktig att beakta i sakerhetsarbetet. Det
behdvs en utvecklad terminologi och fordjupad analys av detta tema.

Tabell 3.9 Parametrar for avsikt relativt skadan

Typ Kommentarer och exempel

Oavsiktlig skada Olyckor, misstag, enkla férbiseenden, yttre omsténdigheter t.ex.
naturfenomen

Risktagande Gréazon med avsiktliga handlingar men inte for att orsaka skada.

Galler bade individer och organisationer.
Konsekvenserna kan drabba den som "tar risken”, eller andra berdrda.

Avsiktlig skada Sabotage, terror, kriminalitet. Bade individer som organisationer.
Sjalvmord Individuella 6vervaganden
Politiska risker Konflikt och krig, vilket &r risker som motverkas av sékerhetspolitiken

Skadeparametrarna "Oavsiktlig skada” och "Risktagande” slass ofta ihop under begrep-
pet "Olycka”, men det finns fordelar med att halla dem separerade.

Sjalvmord ligger separat, eftersom det finns olika tolkningar och varderingar av de
grundlaggande intentionerna bakom sadana handelser. Politiska risker och hanteringen
av dessa ligger separat eftersom de delvis dr av annan karaktér, men det kan finnas
patagliga element av risktagning
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Avsiktsdimensionerna

Dessa tva aspekter pa avsikt har kopplats ihop i Tabell 3.10. Pa en ledd finns avsikten
med en verksamhet, som kan vara att sdkerhet &r huvuduppgiften. I andra dnden av
skalan ingar sakerhet inte alls i avsikten, men som en bonuseffekt kan sékerheten anda
ibland bli hogre. P& andra ledden i tabellen finns den skada som skulle kunna férhind-
ras, som i Tabell 3.9.

Tabell 3.10 Parametrar for avsikten med verksamhet och med skada

Avsikt rorande sakerhet for verksamheten

Skada Huvuduppgift Deluppgift Perifert Ingar inte alls

Oavsiktlig skada

Risktagande

Sjalvmord

Avsiktlig skada

Politiska risker

Man kan ange i vilken eller vilka rutor en specifik aktivitet skulle hamna. Matrisen kan
ocksa beskriva ansvarsomrade for exempelvis en myndighet, samt relationer till andra
effekter.

Nagra exempel:

»  FOr en raddningstjanst ar huvuduppgiften att hantera vissa slag av olyckor - bade
genom att forebygga och minska konsekvenser. Husagares risktagande paverkas
genom bl.a. besiktningar. Bonuseffekter fas for anlagda brander och sjalvmord.

= Alkoholpolitiken har vanligen ett halsoperspektiv, men mindre alkohol reducerar
risktagandet, valdsbrott och sjalvmord.

= RAéttvasendet ar framst inriktat mot avsiktliga skador som ses som brott. Det kan
vara intressant att diskutera i vilken grad denna verksamhet ska betraktas som
sdkerhetsarbete (och ha koppling till olycksférebyggande).

= Polisen och Vagverket i Stockholm satsar pa dkad trafiksékerhet. Bevakning av
grovt kriminella personer, som star for en tredjedel av alla dodsolyckor i trafiken,
tillsammans med riktade hastighets- och nykterhetskontroller ska halvera antalet
trafikdoda.*

3.4 Principiella och teoretiska aspekter

I avsnitt 3.2 har ett antal relativt konkreta ”parametrar” réknats upp. Det finns dven
principiella och teoretiska aspekter, som pa manga satt paverkar den praktiska verksam-
heten. For att detta inte ska forsvinna bland alla konkreta parametrar skissar jag en kort
summering ocksa av de mer abstrakta.

Strategi och principer

Ett tema handlar om vad man gor for att sékerhet ska uppnas, och vilka strategi och
principer som kan anvandas. Dessa kombineras vanligen och utesluter inte varandra. Vi
har exempelvis:

e Lagar och foreskrifter

o Regler for tilldmpningar

o Tydliggorande av och regler fér ansvar inom organisationer

! Dagens Nyheter 2007-03-07

21



Tekniska krav och l6sningar

Krav pa individer (i yrkesroll, som bilforare osv.)

Straff vid fel och Overtradelser

Myndigheters 6vervakning och kontroll uppifran (av foretag och individer)
Overvakning och kontroll nerifran, gors t.ex. av fackforeningar, skyddsombud,
konsumenter.

Uppfoljningssystem (inspektioner, statistik mm)

Information och paverkan (av foretag och individer)

Ekonomisk paverkan av konsumenter som vill kopa sakra produkter
Ekonomiska incitament for sdkerhet — inriktat mot ekonomiskt optimum
Avtal mellan aktorer

Forsakringar for att skydda vallande respektive skadelidande.

Sakerheten kan ocksa paverkas av atgarder som egentligen har andra syften (jamfor
figur 3.1). Man kan se pa alkoholpolitiken, som kan bidra till farre olyckor och mindre
vald, respektive atgarder mot rékning som kan leda till farre sangbrander.

Modeller och teorier

Inom flera forskningsdiscipliner finns atskilligt gjort kring teman som risk och sakerhet.
Det finns stor variation i tinkandet, och nagon enkel summering kan man inte ge. Nagra
exempel pa termer och modeller &r:

e Systemmodeller av olika slag (inkl feedback) (t.ex. Kjellén, 2000)

e Hierarkiska modeller (policy och lagar med styrning nedat, och feedback uppat)
(Rasmussen och Svedung, 2000)

o Barriarer och sakerhetsfunktioner (modeller av hur sékerheten skapas) (t.ex. Harms-
Ringdahl, 1999 och 2004a)

e Sakerhetskultur anvands ofta, men inte alltid sa skarpt definierat. Kan sagas
beskriva gransland mellan teknik, manniska och organisation (t.ex. Rollenhagen,
2005)

e Politik som inkluderar makt och férhandlingar. Olika parter har skilda intressen,
som alla pa nagot satt kan anses legitima.

o Statistik, matematik, ekonomi, ibland inriktade pa dvervagningar av kostnad-nytta,
och optimeringar.

o Psykologiska modeller kring manniskans felhandlande och beslutsfattande.

e Sociologiska och organisatoriska teorier (t.ex. ”normal accidents” och “corporate
memory”).

e "Resilience” handlar om systems formaga till aterhamtning. Begreppet har anvants i
drygt tio ar inom miljoforskningen, dar ett tema ar dynamiken i komplexa adaptiva
system®. Begreppet ocks& introducerats inom sakerhetsomradet och dar métts av
stort intresse (Hollnagel m.fl. 2006).

e Envariant ar teorin om "homeostasis”, som gar ut pa att riskerna ar ungefar lika
oberoende av vad man gor. Exempelvis om man anvander dubbdack, s& kommer
foraren att halla hogre fart sa blir risken dnda konstant (Wilde, 1982)

Till detta kan man lagga att individer (och &ven organisationer) kan ha olika forklar-
ingar och inre mentala bilder av varfor olyckor intraffar, vilket d&ven paverkar bilden av
vad som paverkar sakerhetsarbetet. Dessa “mentala bilder” kan vara schablonméssiga
och till och med bli ett hinder for samarbete och ett effektivt sakerhetsarbete.

! www.resalliance.org
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Ett enkelt exempel pa detta ar en arbetsplats, dar chefen kan mena att arbetarna &r slar-
viga och darfor orsakar olyckor. Medan & andra sidan de anstéllda tycker att arbetsgi-
varen bara vill spara pengar. Sadana problem kan lésas ratt enkelt, men det kan bli
avsevart svarare nar storre aktorer ar inblandade.

Ideologiska perspektiv

Till detta kan man lagga ideologiska perspektiv pa risker och sakerhet. Det kan komma
till uttryck i politiskt formade lagar och individers engagemang. Nagra nyckelord kan
vara:

e Moral och réattvisa, t.ex. att vissa personer inte ska utséttas for avsevart hogre risker.
e Langsiktighet och riskhansyn i planering, som dven beaktar kommande generationer
¢ Nolltolerans och nollvisioner nér det géller risker.

o Det behovs sérskilt skydd for den svagare

o Krav att kompensera skadelidande (genom forsakring el. dyl.)

o Ekonomiska och marknadsorienterade principer

e Mojlighet for individen att kdnna till och ta stallning till sina risker

e Medbestammande pa arbetsplatser och i boendemiljo
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4 Diskussion

4.1 Alternativa strukturer och beskrivningssatt

Parametrar och begrepp

Ett av malen for forstudien ar att presentera alternativa strukturer och beskrivningssatt
av sdkerhetsarbete. Avsnitt 3.2 har listat ett femtiotal parametrar uppdelade pa sex
huvudgrupper, vilket kan ses som en generell och abstrakt struktur.

Begreppet “parameter ” har anvants for att dela in “sékerhetsarbete” i olika delomraden.
Svenska Akademins ordbok definierar parameter som en storhet som &ar konstant i for-
hallande till vissa variabler, men dock kan antaga olika varden. Var anvandning stam-
mer inte riktigt med denna definition, eftersom vi sallan har nagra enkla variabler i
undergrupperingarna.

Indelningen i grupper och “parametrar” ar inte en taxonomi med en strikt klassificering
dér de olika parametrarna &r dmsesidigt uteslutande. Man kan se det som ett forsok till

en mer utvecklad begreppsbildning i analogi med diskussioner inom matematiken och

filosofin.

En matematiker (Naeve, 2001) har formulerat det som att begreppsbildning &r en forut-
séattning for all form av mental aktivitet. Podngen med begreppsbildning ar att val valda
begrepp hjalper oss att bortse fran det ovéasentliga genom att skapa idealiserade struk-
turer som fokuserar pa det véasentliga. Begreppsmodellering ar en teknik for att beskriva
egenskaper hos och relationer mellan olika begrepp inom ett givet problemomrade.
Avsikten med detta ar att synligg6ra hur man tanker inom ett visst omrade, dvs. vilka
aspekter man tycker &r viktigt att betona och vilka man anser att man kan utelamna.

Manga alternativa beskrivningar

Tabell 3.1 beskriver ett antal huvudparametrar och hanvisar till ytterligare tabeller.
Diskuterar man en intraffad olycka som ska utredas, kan man formulera om paramet-
rarna till nagra huvudfragor och far da en alternativ struktur.

Vem? Aktorer, aktorsroller (Tabell 3.2)

Var? Arenor (3.3)

Nar? Tiden (3.8)

Hur? Typer av konsekvenser & Riskkéllor (3.4 och 3.5)
Varfor? Avsiktlig skada (3.9) Teoretiska modeller;

Strategi och metodik (Avsnitt 3.3)
Varfor inte?  Aktiviteter och verktyg (3.7)
Alternativa satt att gruppera sakerhetsarbete kan inkludera ytterligare dimensioner, eller
att nagra tas bort. Generellt har jag efterstravat att halla en stor bredd i kategorisering-

arna. Sedan vid praktiska dvervaganden gor man begrénsningar, men det har ett vérde i
att inte gora dessa for tidigt och odverlagt.
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Kombinationer av flera parametrar

Ett kant exempel pa beskrivningsmodell aterges i Figur 4.1, vilken har dversatts fran
Rasmussen och Svedung (2002). Bilden visar aktorer i ett hierarkiskt system ordnade
fran Riksdagen ned till den enskilda arbetsplatsen. Detta blir en kombination av tva
parametrar genom att aktiviteter genomférda pa de olika nivaerna har lagts in i figuren.

Bilden visar pa ett 6vergripande plan hur beslut och information kan dverféras mellan
olika beslutsnivaer i samhallet.

Riksdag
Reagerina.

Utredningar
Beslut \ statistik

Lagar Foreskr. &
| insp. mynd.

Beﬁut ¢ | Anmalningar
¥ .

Foreskrifter Strategisk
f ledning
Verksamhets-

Be:EIut \ rapporter
v

1
Foretags- Operativ
policy ledning

A
Beslut 4\ Arbetsrapporter
; Y

Personal

Plin
Observationer
Beslut ¢ \Data
..
v | ]

Aktion System- Arbete
svar
Tekniskt / fysiskt

system

Figur 4.1 Hierarki av aktorer och atgarder forknippade med sékerhetsarbete (efter
Rasmussen och Svedung, 2002)

| ett annat exempel utgar fran ett producerande foretag, och sakerhetsarbetet beskrivs
genom att kombinera tva parametrar (Tabell 4.1). Typen av skada beskrivs pa ett satt
som ar vanligt i industrin. P4 andra ledden har tiden relativt skadan delas upp i fore,
under och efter. Beskrivningen ar forstas forenklad, men ger ytterligare ett exempel pa
hur parametrar kan kombineras.

Tabell 4.1 Exempel pa tva parametrar for sakerhetsarbete vid ett foretag

Tiden relativt Typ av skada

skadan Arbetsskada | Brand Miljo Produktion

Fore skadan Riskinventering | Sotning Kallsortering Daglig back-up pa

datorer
Skadeforlopp | Forsta forband Brandsléackare och | 0 Slacksystem i
utrymningsplan datorhall

Efter skadan Forsakring, Forsakring Sanering Avbrottsforsékring
rapportering for Avtal om alternativ
statistik produktion
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1) Aktorer,

En generaliserad modell

Vill man samtidigt beakta flera parametrar blir detta svarare att illustrera. Antag att man
i en kommun vill kartlagga riskerna och da beakta

1)  vilka som ar ansvariga (aktorer),

2)  vilka platser dar kommunen kan ténkas ha ansvar

3)  vilka slags olyckor (konsekvenser) som kan uppkomma.

Man far da i princip en matris i tre dimensioner - en slags kub med en méangd lador”.
For varje lada skulle man da kunna ange ett matt pa risken - kanske storleken pa konse-
kvenser. For en del lador kan man vilja fordjupa sig for att se om det finns sabotagerisk,
vilket sékerhetsarbete som &r aktuellt nu eller i framtiden osv. Vill man vara heltack-
ande kan dessa analyser komma att berdra ytterligare parametrar.

En generell modell kan utga fran parametrarna fran de sex huvudgrupperna i avsnitt 3.2.
Det skulle kunna ses som en matris med 6 dimensioner, som illustreras som superkub i
Figur 4.2. De sex parametrarna raknas upp nedan. Inom parentes star antalet variabler”
som angivits i de samhdrande tabellerna 3.2 — 3.9.

1)  Aktorer, aktorsroller (7 -11)
2)  Arenor (8-11)
3)  Typerav konsekvenser  (5-12)
4)  Avsikt relativt skadan 5)

5)  Aktiviteter och verktyg  (5-20)
6)  Tiden (3-6)

e

4) Orsaker och avsiktl

3) Typer av
konsekvenser

5) Aktiviteter och verktyg
2) Arenor

Figur 4.2 Superkub for sékerhetsarbete med sex parametrar.

Antalet variabler kan valjas pa olika satt, och beroende pa hur man valjer far man
mellan runt 20 000 och 900 000 element i superkuben. Atskilliga element kommer
troligen att vara tomma eller meningslosa.

Man kan se kubmodellen som ett tankeexperiment for att beskriva sakerhetsarbete gene-
rellt. Den kan anvandas som ett raster vid fortsatta analyser och utvecklingsinsatser.
Utgangspunkten kan da vara en given fragestallning, t.ex. vilket sakerhetsarbete bedrivs
i kommunen. Man kan da ta en parameter i taget for att se vad som beaktas, och vad
som inte kommer med. Det kan underlatta en dialog mellan akttrer och férhindra att
man i onddan Iaser fragestallningar till ett enda perspektiv.
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4.2 Aktorer och deras roller

En annan del av malsattningen var att forstudien ocksa skulle pabdrja en dversikt av
viktiga aktorer, deras roller och olika arenor for sékerhetsarbete. | Tabell 2.1 finns
manga exempel pa sékerhetsomraden, och de tva sista kolumnerna indikerar olika akto-
rer, enskilda eller kombinationer, med ett ansvar for forebyggande. Tabell 3.2 ger ett
forslag till 6vergripande indelning av aktorer och deras roller.

Offentlig sektor

Tabell 4.2. Aktérer och roller i sdkerhetsarbete inom offentliga sektorn

Niva Organisation Roll i sdkerhetsarbetet
Internationell FN med organisationer | Konventioner med sékerhetsinriktning.
Konflikthantering
EU Direktiv, krav, lagtolkningar
Andra organ Konkreta insatser, standarder, konventioner
Nationell Riksdag Stiftar lagar, ekonomiska ramar
Departement Ger férslag, riktlinjer, krav, ekonomiska ramar,
samordning
Myndigheter Foreskrifter, tillstand, inspektion, statistik. Ibland
framja verksamhet
Forsvarsmakten Skyddande verksamhet, delta vid kriser
Forskning Bidra med kunskap, kritisk granskning, utbildning
Rattsvasendet Beivra brott mot lagar, férebygga vissa brott
Revisorer Granska om sékerhetsarbetet fungerar
Region Lansstyrelser Tillstand, tillsyn av verksamheter och raddningstjanst,
beredskapsplanering, krisledning
Landsting Sjukvéard - minska konsekvenser vid olyckor, bedriva
saker vard, planera resurser. Krisplanering
Offentliga transporter pa lansniva (1)
Kommun Fullméktig Overgripande planering, malsattning, ekonomiska
ramar
Byggnad och planering | Bidra till séker fysisk miljo, ge tillstand
Vard, skola, omsorg Séaker funktion, anknytande planering
Raddningstjanst Réadda och bidra till férebyggande
Tillsyn (varierande) Granska "farlig” verksamhet, se till att egna
verksamheter fungerar

(1) Kommentar Offentliga transporter pa lansniva anger en annan typ av roll, dar sakerheten
paverkas genom utformningen av transportsystemet.

Né&r man diskuterar sakerhetsarbete har kategorin ”Skyddande organisationer” en
central roll (nummer 4 i Tabell 3.2). En skiss pa en generell struktur for detta finns i
Tabell 4.2. ”Nationella myndigheter” motsvarar ungefar offentlig sektor, men har
kompletterats med ett internationellt perspektiv.

For varje typ av organisation, kan man finna manga aktorer. Det finns skattningar pa att
det finns atminstone 100 myndigheter som pa nagot sétt arbetar med sakerhetsfragor.
Manga av dessa har dessutom ett komplext ansvarsomrade, exempelvis har Raddnings-
verket delats upp i 14 sakomraden i en nyligen gjord analys (All m.fl., 2006).
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Intresseorganisationer

En annan kategori ar intresseorganisationer, som agerar utifran olika premisser nar det
galler sékerhetsfragor. Man kan tanka sig fem huvudkategorier:

e Allmant forebyggande inom nagon sektor. T.ex. Foreningen for arbetarskydd,
Nationalforeningen for Trafiksékerhetens Framjande, Roda Korset, Sjoraddnings-
sallskapet, samt Svensk Idrottsmedicinsk Férening.

e Samhallig samverkan, t.ex. Civilforsvarsforbundet, Nationellt natverk for katastrof-
medicin, Nordiskt halsoberedskapsavtal, och Séker och trygg kommun.

o Tillfallig eller permanent organisation med inriktning pa en specifik sikerhetsfraga.

¢ Organisation for skadade eller sjuka. T.ex. Cancer- och Trafikskadades Riksfor-
bund, samt Sveriges Whiplashférening.

e Intresseorganisation, dar sékerhet finns som deltema. Idrottsorganisationer,
omradesforening, batklubb osv.

Organisationers situation

Det finns manga organisationer som hanterar risker, och det ar en stor spridning pa
deras situation. Det kan vara karnkraftanlaggningar, flygbolag och stora kemiska indu-
strier, som associeras med en potential for storolyckor men ocksa med rigorésa saker-
hetssystem. A andra sidan finns enkel okomplicerad produktion, dar smé olyckor kan
vara vanliga och dar sékerheten skots vid sidan om. Men det stora antalet anlaggningar
gor att olyckorna blir manga.

Tabell 4.3 Parametrar i riskhanterande organisationers situation

Parametrar Grupp A Grupp B

Organisation Stor, komplex Liten, enkel

Ledning (& riskhantering) | Hierarkisk, formell Informell

Ekonomi & resurser Goda Daliga

Stabilitet Of6randerlig Andringar &r vanliga

Beslut Rationella Olika rationaliteter

Situation Harmoni Konflikter, forhandling

Olyckor Stora olyckor, samt "vanliga | "Vanliga olyckor”
olyckor”

Tabell 4.3 summerar parametrar i situationen for organisationer som driver riskfylld
verksamhet (Harms-Ringdahl, 2004b). Grupp A representerar sadana med resurser och
relativt idealiska forutsattningar att hantera sina risker. For Grupp B ar forutsattningarna
avsevart samre.

Vid diskussioner om avancerat sdkerhetsarbete kan man latt hamna i ett stereotypt
tdnkande relaterat till Grupp A. Det &r latt att forsumma Grupp B, som bland annat
berdr de sma arbetsplatserna. Forutsattningar att bedriva systematiskt sakerhetsarbete ar
dar samre. | Sveriges arbetsliv verkar ungefar hélften av de yrkesarbetande pa arbets-
platser med mindre dan 50 anstéllda. Standarder for riskhantering och lagar verkar anta
att foretagen enbart har parametrar av typ A, utan att detta ar framgar klart. En studie
fran Raddningsverkets omrade (All m.fl., 2006, sidan 196) ger flera exempel pa hur
riskhantering beskrivs som en hierarkisk, omfattande och systematisk process.

| denna forenklade uppdelning, ska man vara uppmarksam pa att ett specifikt foretag
eller organisation har parametrar i bada grupperna samtidigt. Exempelvis kan ett foretag
ha ett formellt ledningssystem for sédkerhet och miljo, men andringar &r sa vanliga sa att
systemet inte ar aktuellt och fungerar mindre val.
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4.3 Individen som aktor

Vanligen ser man sakerhetsarbete i ett perspektiv uppifran, dar myndigheterna ska

skydda medborgarna. Man kan ocksa utga fran individerna och deras behov och

bedémningar av sékerhet. Det finns flera principiellt viktiga fragestallningar har, som

har sin grund i att:

a) Myndigheters agerande kan vara ineffektivt eller ha luckor i sin tdckning.

b) Riskbeddmningar och riskvarderingar kan skilja sig mellan olika individer, och
relativt officiella bedomningar.

¢) Individerna kan anses ha ratt att (inom rimliga ramar) vélja sin riskniva och
balansera den mot andra vérden.

d) Genom aktiva val kan individerna ibland sjalva bestamma sin riskniva.

Individens agerande

e Fainformation - som passiv mottagare

Skaffa allmén information om risker

Skaffa information om specifika tjanster och produkter

Gora aktiva val mellan alternativ - bl.a. baserat pa riskbedémning

Organisera sig genom att bli medlem i en fackférening med skyddsombud, i en
foraldrafdrening, i lokala grupper eller i konsumentgrupper.

e Aktivt sprida information till andra; direkt eller via webben.

Kontakter och information fran producenter, myndigheter etc.

Allméan kunskap om risker (i skolan, reklam etc.)
o Specifik information (for foraldrar till smabarn, anhériga till gamla, bilforare,
batforare, turister)
Riskinformation om varor
o Riskinformation om tjanster
Sérskilda sakerhetsprodukter (flytvaster, hjalmar, halkskydd, hérselskydd osv)

Konsumenten gér manga val

Exempel pa omraden dar individerna gor val ar bostad, skola, semester, och kép av bil.
Sarskilt nar det galler bilar har sakerhetsegenskaper blivit viktig bade for producenter
och for konsumenter. Inom sjukvarden har man rétt att bli informerad om risker med en
behandling. Det diskuteras om man som patient ska ha kunna vélja ett sjukhus eller
likare med hog sikerhetsranking. | USA finns sarskilda webbplatser® dér man mot
avgift kan fa sadan information.

4.4 Mata och veta

Vad som mates och skattas

Vad man samlar information om och analyserar avgor vilken bild av risker och sékerhet
som skapas. Man kan s6ka information om

Olyckor

Skador pa personer, miljo, egendom, eller bortfall av funktioner som elforsorjning
Riskniva

Upplevd risk hos befolkningen

"Sakerhetsniva”

Hotbild

Information om olyckor och skador kan man séka pa nationell niva och hos foretag. Det
finns olika slag av register dver detta (se t.ex. NCO, 2004b). Ett matt pa risknivan skulle
kunna baseras pa antal olyckor eller skador relativt ett exponeringsvarde. Detta kan vara

! http://www.choicetrust.com/
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antal anstéllda, antal timmar som &gnas at en aktivitet, kord stracka i personbil osv. Ett
stort antal varianter finns, och anvands ofta som argument for forslag till forbattringar
eller omprioriteringar.

Kénslan av sakerhet och trygghet hos enskilda personer ar en vasentlig del av livskvali-
teten. For vissa fragestéllningar finns mycket information, och man kan fa genomsnitt-
liga véarden fran enkater och intervjuer. Inom en del forskningsomraden talar man om
subjektiv risk (upplevd) och jamfor den med “objektiv risk” som grundas pa olycks-
statistik.

Ovanstaende matt utgar ifran statiska 6vervaganden och medelvarden sedda 6ver en
langre tid. Man kan se ett behov av matt som har ett kortare tidsperspektiv och ger nagot
slags "momentanvérde”.

Forsoksvis introducerar jag begreppet "sakerhetsniva”. Detta skulle kunna vara kopplat
till de fysiska riskerna och hur vél tekniska och organisatoriska sdkerhetsanordningar
fungerar. Praktiskt tror jag man tamligen enkelt skulle hitta ett métt pa sakerhetsnivan
for t.ex. en konkret farjetransport. Inom kéarnkraften har man satt detta i system, och
beroende pa hur val olika sékerhetssystem fungerar far man en skattning av hur den
relativa sékerheten varierar Over tiden. Ett annat exempel & métningar av krockegen-
skaper hos personbilar, som blir en faktor som paverkar bilképaren.

Hotbild och metodik for skattning av denna verkar vara etablerad bade hos polis och
hos forsvaret. Det kan har finnas en analogi med “sékerhetsniva”.

Valet av matstrategi

De matt man anvander for att belysa olycksutvecklingen ar vésentliga, och de ger vik-

tiga styrsignaler. Valet av matt styr sakerhetsarbetet — det kan bli mot vissa miljéer, mot

vissa aldersgrupper eller vissa olycksfenomen. Det kan exempelvis galla:

o Ar syftet att efterstrava en i samhallet jamn riskniva, s& behéver vi matt som tar
hansyn till exponeringen (riskmatt).

e Ar syftet daremot att reducera antalet personskador, antalet omkomna, antalet vard-
dagar pa sjukhus, antalet besok i sjukvarden eller att minska samhallets kostnader
for olyckor erfordras andra typer av matt. Exempelvis antalet omkomna och
vardade totalt eller per kon och aldersgrupp.

e Ar perspektivet istéllet att reducera antalet forlorade levnadsér p& grund av olyckor
eller att lagga till ar med fullgod livskvalitet, fordras aterigen andra typer av matt.

Det generella problemet &r att man "mater” dar det finns data tillgangligt, och de omra-
den dar detta saknas blir forsummade. Det &r lattare att fa stod for sadant som under-
byggs av siffror och "fakta”. Vid potential for storlyckor finns ett annat dilemma, dar
statiska data ar av begransat varde for att bedoma stora risker dar manga dér samtidigt.

Ett beslutsdilemma géller omraden dar det finns fa olyckor registrerade. Detta kan bero
pa att risknivan ar 1ag i sig sjalv, genom att det finns fa riskkallor och fa exponerade
personer. Det blir da rimligt att inte satsa mer resurser. Det laga antalet kan ocksa bero
pa datainsamlingen har lag tackning eller effektivitet. Forklaringen kan ocksa vara att
det finns ett vél fungerande sékerhetsarbete. Drar man da slutsatsen att samhallet inte
behdver satsa kommer olyckorna tillbaka.

Exempelvis kan man ta trafiken dér antalet dodsfall i bilar &r vél kanda och registrerade.
Men vid trafikolyckor dar oskyddade trafikanter skadats fungerar skaderegistreringen
avsevart samre, och enbart 5 % kommer med i statistiken (Ragnar Andersson, personlig
kommunikation 2005). Ett aktuellt omrade ar patientsakerhet, dar det finns statistik for
av vardskador men bortfallet bedéms som stort.
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Méata olycksfall som drabbar personer

Det finns manga system for att identifiera hur manga olycksfall som intraffar inom olika
sektorer. NCO vid Raddningsverket har fran och med 2002 regeringens uppdrag att ge
en samlad bild och bedémning av olycksutvecklingen i Sverige. | arbetet med att ge
denna samlade bild nyttjas statistik fran olika samhallssektorer. Den sektorsvisa stati-
stiken, som belyser olyckor utifran olika aspekter, har tillkommit for att tillgodose vitt
skilda behov. Den skiljer sig darigenom betraffande grundldggande definitioner, kva-
litet, omfattning etcetera.

| vissa stycken &r statistiken dverlappande. Det vill sdga samma olycka redovisas i tva
eller flera oberoende system. For andra olyckstyper eller skadeobjekt saknas till stora
delar samlad relevant information.

For en del sektorer finns sammanstaliningar av antal olycksfall som mojliggér beddm-
ningar av trender och jamforelser. Det gar ocksa att kombinera branschstatistik med
data fran exempelvis Arbetsmiljoverket. Omraden dar en struktur kan grundas pa stati-
stik skulle kunna vara exempelvis:

- Industri

- Jarnvdg

- Yrkesmassig sjofart
- Végtransporter

Olycksstatistik ar antagligen det basta mattet vi har for att bedoma utfall av risker.
Resonemanget hér galler framst personskador. Det finns flera problem vid insamling
och vardering av resultatet. Exempel &r:

e Urvalet av vad som méts. Vad mdts av, av vem och varfér? Indelningsgrunderna for
registrering av skador, ska det vara medicinsk diagnos eller nagot annat. Vilka typer
av skador och problem blir tadckta och vad kommer att saknas?

e Bortfall av data, som kan vara bade systematiskt och slumpmaéssigt.

Tidsfaktorn - fordréjning av statistik kan bli flera ar.

e Tidsfaktorn - fordrojning av effekter fran atgarder, samtidigt som andra faktorer
&ndras hela tiden.

e Tolkningar av resultat kan bli missvisande och leda till fel slutsatser.

e Sadana risker for vilka man inte samlar data kan bli forsummade.

Mata riskniva

Det finns i princip atskilliga andra satt att skatta risknivan an utfall i form av olycksfall.
Nagra exempel:

a) Enkater till individer dar deras erfarenheter av om skador efterfragas.

b) Tillfalliga studier av begrénsat material (stickprovsstudier), dar man sedan forsoker
skatta hur stort problemet &r generellt.

c) Overforing av utlandska studier till svenska forhallanden.
d) Sammanfattning av riskkallor, och maximala eller rimliga konsekvenser av olyckor.

e) Oversiktlig riskanalys av en sektor eller nationen, for att fa en totalbild av risknivan.
Detta kan gélla nuléget eller skattning av framtida problematik.

Metoderna a), b) och c) forutsatter att man pa ett rimligt satt kan generalisera materialet.
Metoderna d) och €) innebér att man ocksa behdver skatta sannolikheter for handelser,
om man vill fa en riskniva.

Alternativt kan sadana skattningar anvandas for att satta malsattningar, som anvands for

prioriteringar och specifikationer av kvalitet och effektivitet i sdkerhetsarbetet for det
berdrda omradet.
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Komplexa samband

I riktlinjerna for forstudien finns ett dnskemal att struktureringar gors sa att sakerhets-
arbetet kan kopplas till olycksutvecklingen. Detta &r emellertid forknippat med stora
problem. Ett av skélen &r att kopplingen ar komplex mellan sékerhetsinsatser och resul-
tat i form av okad sakerhet. Det finns manga faktorer som paverkar olycksutvecklingen,
bade i positiv och i negativ riktning. Det blir ddrmed svart att identifiera effekten av en
specifik typ av sakerhetsarbete.

4.5 Mata sakerhetsarbete

I riktlinjerna for forstudien fanns en vision att sakerhetsarbetet bor redovisas pa ett satt
sa det ar mojligt att redovisas dess effekt i kvantitativa och kvalitativa termer. Ett mer
langsiktigt mal &r att kunna redovisa olika sakerhetsatgarder med avseende pa deras
effekt och kostnad. Det &r en ambitios och berattigad vision med tanke pa de stora
resurser och de stora forluster som ar forknippade med omradet sakerhet. Vad jag for-
star beaktas detta idag i liten utstrackning.

Effekter

Principer for att mata effekter fran olika atgarder ingar inte i denna forstudie. Specifika
atgarder och initiativ pa foretagsniva kan i en del fall ge resultat som blir matbara. Det
gors manga studier av olycksutveckling, sékerhetskultur, sédkerhetsindikatorer etc. Men
generellt &r sakerhetseffekter av sakerhetsarbete vanskliga att méta. Ett huvudproblem
ar den komplexa hanteringen av risker pa bade foretags- och individniva. Det & manga
saker som hander och paverkar samtidigt, sa orsakssamband blir svara att sakerstalla.

Ett annat dilemma ar de generella &ndringar som uppkommer och paverkar pa manga
satt. Vid en utvardering av en specifik atgard skulle man kunna jamfora antalet dodsfall
under nagra ar fore och efter interventionen. Ser man da se en minskning, kan det tankas
vara en effekt av atgarden, men alternativt kan det vara resultat av en allman minskning.
Det verkar namligen som om flertalet dédsolyckor, utom fallolyckor bland &ldre mins-
kar, bade i ett nationellt och globalt perspektiv (Andersson m.fl. 2007 och Moniruz-
zaman, 2006).

Det finns ett uppenbart behov att forsdka méta effekter, men den behévs en god for-
staelse och metodik for detta. Det behdvs bade en 6kad forstaelse och utvecklingsin-
satser for att fa rimligt objektiva matningar.

Effektivitet och varderingar

Man kan se pa “effektiv” i ett perspektiv av rationalitet och varderingar. Ett dilemma
har ar att "effektiv” och “rationell” har olika inneb6rder beroende pa personers tankesatt
och bevekelsegrunder. Jag har inte sett nagra funderingar kring detta inom sakerhets-
omradet, men nagra 6vergripande fragestallningar &r:

e Ar de storsta hoten tillrackligt val beaktade?

e Ar malsattningarna for organisationens (samhallets eller foretagets) sakerhetsarbete
relevanta?

e Matchar risknivan och insatserna varandra? Ar arbetssatt anpassat till situationen
och de givna malsattningarna? (Se t.ex. Tabell 4.3)

e "Effektiv” innebar ofta kostnadseffektiv, dvs. att utgifter minst ska matchas av
ekonomiska intékter. Aven det omvénda borde gélla, att forebyggande resurser
satsas dar de gor nytta. Hur kan detta belysas i den ekonomiska politiken?

o Finns en tillracklig helhetssyn, som kan vara riskbaserad och/eller ekonomisk?

e Ar balansen rimlig mellan stora konsekvenser och ovanliga olyckstyper, relativt
sma konsekvenser men vanliga?
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Prioriteringar gors ofta utifran statistiska sammanstallningar, som kan bli skeva om det
finns systematiska fel. (Se ocksa avsnitt 4.4.) Vid den konkreta riskhanteringen utgar
man ofta fran definierade mal. Det kan vara politiska riktlinjer pa en generell niva, vilka
sedan blir mer konkreta nar man narmar sig genomforandet. Pa denna niva kan effekti-
vitet innebéra hur val man uppnar syftet, om det gors kostnadseffektivt, och hur val
malkonflikter hanteras.

Mal och beslut

Principerna for riskhantering (och metoder for riskanalys) far ofta stor uppméarksamhet.
Dock ar det minst lika intressant hur de 6vergripande malen for sakerhet och riskhan-
tering satts. Enligt vad jag kanner till har detta inte belysts systematiskt i Sverige.

Det vore darfor vardefullt att se hur beslutssystemen kopplade till risker skulle kunna
utvecklas. Det handlar om hur beslut fattas, aktoérsroller, information, feedback osv.
Besluten &r sallan enkla, och kompliceras ytterligare av konflikter mellan skilda mal-
séttningar och behoven hos olika aktorer (se Avsnitt 4.2).

Det finns ocksa behov av granskning av hur val sakerhetsarbetet lever upp till de stillda
malen, antingen de kommer fran en 6verordnad myndighet eller inifran den egna orga-
nisationen.

Pa den konkreta nivan finns det mangder av tillampningar av granskningar. Manga
myndigheter granskar organisationer, utifran sina respektive regelverk. Det vore har
intressant att veta hur man tanker kring fragor som “effektivitet”, det ar ju inte sjalvklart
samma sak som att alla féreskrifter anses uppféljda.

Myndigheter i sin tur granskas av samhéllets revisorer. Som exempel kan man ta Riks-
revisionen (2004 och 2005), som har granskat Arbetsmiljoverket och samhéllsplane-
ringen. | bada fallen anges brister och behov av forbattringar.

Den informella dimensionen

Det ar latt att alltfor mycket betona de formella och rationella aspekterna pa sakerhets-
arbete. Det finns en informell dimension som paverkar sakerhetsarbetet i bade negativ

och positiv riktning. Vid beddémningar av effekt och effektivitet av sékerhetsarbete bor
den informella dimensionen végas in pa synligt sétt, eftersom den kan ha en stor paver-
kan. Det &r dock en utmaning att hitta en bra metodik for detta.

De informella dimensionerna har ocksa diskuterats i de tidigare avsnitten 4.2 och 4.3.
Det handlar om mentala modeller samt attityder till risk och sakerhet, som finns hos
bade beslutsfattare och allménhet. ”Sakerhetskultur” anvands for att karakterisera orga-
nisationers kollektiva handlande. Detta paverkas av manga omstandigheter, exempelvis
urvalet av information, och méjligheterna att paverka och gora aktiva val.

Engagerad

A

Strukturerad » Spontan

Oengagerad

Figur 4.3 Informella parametrar som engagemang och spontanitet.
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Informella parametrar kan vara personligt engagemang och graden av struktur och
spontanitet (Figur 4.3). Nar en stor olycka intraffat véaxer intresset for sakerhetsfragor
och leder till ett stort engagemang under en begrénsad tid. F6ljden kan bli strukturerade
atgarder i form av lagstiftning och andrade foreskrifter, och samtidigt blir individerna
forsiktigare och undviker den aktuella faran i den man de kan. Medan det for omraden
dér inte riskerna ar uppenbara finns ett lagt intresse och brist pa engagemang. Graden av
engagemang skulle kunna tankas vara en dimension som skulle tdnkas bli "matt”.

4.6 Ekonomi

Ekonomiska faktorer &r véasentliga element i samhéllets och individernas riskhantering
och sékerhetsarbete. P4 en generell niva finns nagra huvudkomponenter:

o Kostnader for skador och forluster

o Insatser ("investeringar”) for att férebygga och reducera skador och forluster

o Ekonomiskt utfall av investeringar

e Balansrdkningen i stort

Att bedoma kostnaderna &r svart, och att fa sakerstéllda uppgifter ar egentligen omaj-
ligt. Det har dock gjorts flera lovvarda forsok varav nagra refereras nedan.

Kostnader for skador och forluster

Enligt en studie (NCO, 2004a) uppskattas samhéllets direkta kostnader och produk-
tionsbortfall for olyckor under ar 2001 uppga till 36 miljarder kronor. Samhallsekono-
miska kostnader avsag alla kostnader oavsett om de i forsta hand drabbar stat, kommu-
ner, landsting, foretag, foreningar, hushall eller enskilda individer. Kostnaderna har
delats upp pa sektorerna Trafik (31%), Arbete (9%) och Hem och fritid (61%).

Insatser for att forebygga

Samhallets totala kostnad for olycksforebyggande atgarder 1995 ar skattade till ca 34
miljarder av Sund (2000). Kostnaderna fordelade pa “olycksplats” ar

= Transport 23 miljarder

= Bostader 1,7

= Arbete 2,3
= Skoloretc. 1,2
= |drott 1,2
= Fritid 4,6

Transportomraden star for majoriteten av kostnaderna (67 %) och en bidragande orsak
till det ar att dataunderlaget ar betydligt battre inom detta omrade &n hos de 6vriga. For-
fattaren lyfter fram manga svarigheter i berdkningarna, sdsom att avgora vad som ska
réknas med i det férebyggande arbetet, att hitta berdkningsmodeller, och att finna data.

Ekonomiskt utfall av investeringar

Sammanstallningar av tankta eller verkliga resultat av sakerhetshojande atgarder (inve-
steringar) finns for vissa omraden, exempelvis sankta hastighetsgranser i trafiken eller
inforandet av brandvarnare. Ett matt som anvands ibland ar kostnaden for att spara ett
manniskoliv (t.ex. Sjoberg och Ogander, 1994). Pa en mer generell niva verkar detta
saknas.

Balansréakningen

Vid skattningen av kostnad/nytta finns manga viktiga fragestallningar. Aktorsperspek-
tivet innebar att man uppméarksammar, vilka aktdrer som har kostnader och vilka som
har fordelar. Ibland &r det samma, men langtifran alltid. Detta géller pa saval organisa-
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tions- som individniva. En balansrakning som inte beaktar detta bor betraktas som
undermalig. Ett dilemma ar att alla aktorer kan komma att gora skilda ekonomiska
varderingar.

| vissa situationer &r avsikten att uppna en ekonomisk optimering (se t.ex. Mattsson,
2000). Inom forsakringsomradet géller det ofta att ett foretag ska soka "ratt” blandning
av forebyggande atgarder, forsakring och eget risktagande. Aven i en livscykelkost-
nadsanalys (LCC) kan syftet vara att minimera riskkostnaderna. Har utgar man da van-
ligen fran ekonomin hos en enda aktor

Ekonomins roll

Detta avsnitt skissar ett resonemang kring ekonomi, men detta behdver belysas betydligt
utférligare. Kostnaderna for skador och forluster, liksom for att férebygga, borde kunna
studeras ur ett bredare perspektiv an hittills. Exempelvis saknas i studierna ovan kostna-
der for vardskador och patientsékerhet, som har uppmarksammats under senare ar.

En annan aspekt som saknas galler skador som uppkommer sallan, men som da kan fa
stora konsekvenser. Det kan galla dammolyckor, brand i tunnlar, karnkraftshaverier osv.
Dessa skulle kunna inkluderas bade som konsekvensskattningar och de kostnader som
finns att forebygga. En systematisering i valet av omraden skulle kunna fas fran de
parametrar som beskriver ”sdkerhetsarbete”.

De sammanlagda kostnaderna uppgar till 70 miljarder kronor per pr ar for olyckor och
forebyggande arbete, enligt de rapporter som getts ut av Rdddningsverket (NCO, 20044,
och Sund, 2000). Inkluderar man ytterligare omraden skulle kostnaderna kunna vara
avsevart storre.

Den totala kostnaden &r enligt dessa skattningar mycket stor, och éverstiger exempelvis
avsevart forsvarsdepartementet budget for 2007 (44 miljarder). Det finns darfor starka
skal att ha ett grundligare ekonomiskt underlag vid bedémningar och prioriteringar
rorande sékerhetsarbete.

Det finns flera anmarkningsvérda omsténdigheter kring ekonomi och sékerhetsarbete:
1) De mycket stora arliga beloppen

2)  Beloppens storlek ar osakra och en del omraden har inte beaktats. Relativt lite har
gjorts for att oka kunskapen om dessa.

3)  Trots att beloppen ar stora har de fatt liten uppméarksamhet.

4)  Det vore viktigt att forsta att varfor ekonomiska aspekter har fatt sa liten vikt i
samhallets sékerhetsplanering och politiken. Tror man inte alls pa beloppens
storlek?
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4.7 Hot mot sékerheten

Né&r man funderar 6ver vad som kan gora sékerhetsarbetet effektivt, ar det naturligt att
ocksa se vad som kan gora det ineffektivt och hota olika insatser. Likasa vilka nya eller
vaxande riskforhallanden som kan uppkomma.

Andringar éver tiden

Riskbilden kommer att omvandlas 6ver tiden, vilket kan bero pa andringar i omgivning,
nya tekniska I6sningar osv. Det finns manga studier med framtidsinriktning exempelvis
en antologi fran Raddningsverket (Schyllander, 2003). Inom transportsektorn finns en
kunskapsoversikt fran SINTEF (Johnsen m.fl. 2003) med exempel pa olika problem-
omraden relaterade till avreglering. Nagra exempel pa riskpaverkan ar:

= Andrade sékerhetsmarginaler vid forandringar av teknik och organisation.

= Organisatoriska &ndringar av infrastruktur och produktionssystem genom
avreglering osv.

= Demografiska fordndringar genom fler &ldre personer, omflyttningar etc.
»  Andrade vaderforhallanden kan leda till 6kad risk for Gversvamningar, for ras osv.
=  Andrade virdegrunder och prioriteringar, hos befolkning respektive politiska organ

Formellt

Problem kopplade till det formella sékerhetsarbetet finns eller kan uppkomma. Nagra

exempel &r:

= Ofullstandiga eller oklara ansvarsomraden for aktorer kan leda till forbiseenden, till
luckor mellan aktorer, eller att man invaggas i en falsk kansla av trygghet

= Resursbrist, pga. andring av organisationer med kostnadsbesparingar, farre personer
etc. Kan galla bade riskagare och tillsynsorganisationer.

= Otillracklig systematik och metodik for att identifiera risker och hantera dem
effektivt. Svagheter i analys kan innebéra att problemen upptécks forst vid
intraffade olyckor

= Malkonflikter kan vara ett vasentligt problem, bade formellt och &ven informellt.
Exempelvis mellan olika lagrum, olika myndigheter eller samhallsomraden.

= Malkonflikter mellan ekonomi och sakerhet tillhor de mest tydliga.

Att olika aktorer har olika ekonomiska intressen kring risker och sékerhetsarbete, kan
ténkas vara ett mycket vésentligt hinder for ett rationellt sékerhetsarbete. Det &r séllan
samma aktor som driver och betalar sakerhetsarbetet, och som sedan far aterbaring i
form av lagre kostnader vid minskade skador.

Informellt

Sékerhetsnivan paverkas daven av en mangd informella faktorer, sdsom engagerad per-
sonal, och ett foretagsklimat dar problem kan ventileras pa ett Oppet sétt. Detta finns
bade pa individ- och organisationsniva, och pa foretag kallas det ibland “sakerhets-
kultur”. Exempel pa sadant som kan minska sakerheten r:

= Sjalvgodhet innebar en oformaga att se svagheter i det egna sékerhetsarbetet. Det
kan galla saval individer, som foretag och myndigheter.

= Of6rmaga att forutse och hantera ”det otankbara” (inkl. “emerging risks™).

= Lagt intresse att forebygga, kan vara kopplat till mentala modeller av hur olyckor
och problem uppkommer, och hur de bor hanteras.

= Ansvaret placeras hos ndgon annan.

»  Partsintressen — mer eller mindre uttalade — paverkar det logiska tankandet och valet
av information som anvands i beslutsunderlaget.
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Svarigheten att forsta 6ver granserna

Ett underliggande problem ar svarigheten att risk- och sakerhetsfragor ses pa sa olika
satt. Det géller bade pa ett formellt och informellt plan. Har saknas idag en diskussion
kring dessa viktiga fragor. Problemet ar ofta oférmaga eller okunskap som gor att
experter, sasom jurister, ekonomer och sakerhetsexperter inom olika falt, inte kan bear-
beta dessa fragestéllningar pa ett konstruktivt satt.

4.8 Framkomstvagar

En del av syftet med forstudien &r att analysera och precisera behov och alternativa
framkomstvégar. | detta avsnitt diskuteras forst hur sakerhetsarbete kan definieras och
avgransas, och langre ner ges exempel pa olika teman som bor beaktas ytterligare.

Definitioner och avgransningar
Denna studie utgar fran ett brett perspektiv, och en generell definition (Avsnitt 3.1):

Sakerhetsarbete ar aktiviteter och atgarder som kan bidra till minskade
skador och forluster.

Denna definition tacker det mesta, och i den praktiska tillampningen kan begransningar
goras med hjalp av de foreslagna parametrarna (se avsnitten 3.2 och 4.1). Anvandningen
av parametrar kan utvecklas till en metod att beskriva system och séakerhetsarbete. En
annan anvandning ar att denna ansats kan stodja ett systematiskt val av malsattningar
vid planering av sakerhetsarbete. Rent generellt &r det ocksa vardefullt och viktigt att
inte alltfor tidigt begrénsa tankandet till vissa typer av olyckor och aktiviteter.

Alternativa definitioner
Nagra exempel pa alternativa definitioner av sakerhetsarbete ges nedan — med under-
strykningar markeras de tillagda begrénsande villkoren.

a) Sakerhetsarbete ar aktiviteter och atgarder som ar avsedda att ge minskade
skador och forluster.

b) Sakerhetsarbete ar systematiska aktiviteter och atgarder som ar avsedda att
ge minskade skador och forluster.

c) Séakerhetsarbete &r aktiviteter avsedda att minska sannolikhet och konsekvens
for olyckor.

d) Skolans sékerhetsarbete ar aktiviteter avsedda att minska sannolikhet och
konsekvens for olyckor som kan drabba elever och personal

e) Dito, inom_skolans lokaler

Avgransningar

I NCOs uppdrag ingar att ta fram en samlad bild och bedoémning av ..... sakerhets-
arbetet i Sverige”. Sakerhetsarbete ar inte klart definierat, sa ett forsta steg blir att gora
avgransningar av vad som bor inga. Parametrarna i avsnitt 3.2 och 4.1 kan hjalpa till att
gora detta metodiskt.

| analysskedet &r det fordelaktigt att frigora sig fran gangse juridiska och organisato-
riska indelningar. Alla tdnkbara aspekter kan sakerligen inte tas med, men det vore for-
delaktigt om man tydligt kunde visa vad som inkluderas och vad som faller bort. Exem-
pelvis kan man gora en indelning

* Vad (kombination av parametrar) som ingar i sakerhetsarbete och &r centralt i den
samlade bilden och beddmningen.

* Vad som inte ingar.
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= Riskforhallanden dar det finns ansvarsluckor respektive dverlapp mellan
huvudansvariga.

»  Omraden dar det finns fordelar med samverkan kring temat ”sakerhetsarbete”.

En helhetsbild med tidsdimension

Nar avgransningarna &r klarlagda, behdvs en utvecklad analys och summering av de
konkreta risker som ska beaktas. Avsikten med att ta fram en samlad bild, bor rimligen
vara att lara infor framtiden. | en helhetshild bor det inga en 6vergripande vision av
vilken sdkerhet samhéllet respektive individerna vill ha och vad som ar mojligt. En
historisk bild av olyckor och risker &r inte tillracklig for att fa en fullstandig bild av
framtidsolyckorna.

Darfor behdvs savil praktiskt orienterade datainsamlingar som teoretiska analyser
kopplade till sakerhetsarbete. | denna studie finns det flera fragestallningar dér detta kan
vara vardefullt. En atgérd kan vara att genomfora ett antal “"metastudier” som samman-
staller kunskap kring ett tema, baserat pa andra studier som kan inkludera bade forsk-
ningsorienterade och tillampade studier.

En helhetsbild bor inbegripa perspektiv bade uppifran och nedifran. I en beskrivning
uppifran hamnar man i ett mer abstrakt och férenklande synsatt. Fragestallningar
hamnar ofta i hur man kan styra och kontrollera. Nedifranperspektivet och informella
aspekter har diskuterats i avsnitten 4.3 respektive 4.7. | denna helhetsbild ar det ocksa
viktigt att fA med de viktigaste kontroverserna — antingen de &r uttalade och uppenbara
eller inte.

En mer komplett riskbild

Sammanstéllningar (NCO, 2005) av olyckor som drabbar personer hamtade fran olika
register och insamlingssystem har varit ett viktigt bidrag till kunskapen. Dessa samman-
stallningar ger dock bara en begransad del av riskbilden. De ar inriktade pa personska-
dor som har intraffat. Det finns felkallor av flera slag genom att alla kategorier inte
kommer med, och underrapportering av vissa slag av skador.

Det finns skal att ta fram en mer komplett och samlad riskbild &n vad som finns idag,
for att balanseras mot den efterstravade samlade bilden av sékerhetsarbetet i Sverige. En
komplett riskbild behéver med nodvandighet ocksa inbegripa risker for stora olyckor
och katastrofer. Dessa &r sallsynta och fangas inte upp med traditionell olycks- och ska-
destatistik. | kartlaggningen av riskbilden bér man inte heller férsumma egendoms-
skador, miljoskador och svara samhallsstorningar.

| ett forsta skede galler det att avgéra om denna samlade bild behdvs och ar dnskvard. |

ett andra skede utreder man hur denna information ska tas fram. For flera riskomraden

ar det svart att finna sakra data, men det ar anda mojligt att gora skattningar av storleken
och av osakerhetsintervallet. Exempel pa delar i en riskbild:

o Intréffade personskador - déda och skadade enligt diverse fordelningar. Ungefér
som NCO gor nu, men med utforligare bortfalls- och osékerhetsanalyser.

o Potentiella personskador i stérre olyckor. Det kan vara dammgenombrott och andra
Oversvamningar, brand i tunnlar, storre transportolyckor, kemiska olyckor,
karnkraftshaverier osv.

o Intraffade materiella skador och ekonomiska forluster samt skador pa miljon.

e Potentiella materiella och ekonomiska skador samt skador pa miljon.

o Allvarliga funktionsstorningar i exempelvis el- och vattenférsérjning som kan ge
bade personella skador och ekonomiska forluster.

e Andra storre allvarliga problem och risker (exempelvis stérre epidemier) som kan
ge bade personella skador och ekonomiska forluster.
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Den ekonomiska dimensionen

De stora ekonomiska vardena forknippade med sékerhetsarbete har diskuterats i Avsnitt
4.6. Summornas storlek ar osakra, och vad som ska inkluderas beror ocksa pa de
avgransningar som gors. Trots att beloppen &r stora har de fatt liten uppmarksamhet.
Dels bor storleken lyftas fram, och dels behovs battre beskrivningsmodeller och analy-
ser av kostnaderna.

Effekt och effektivitet

En vasentlig del i bedomningen av sakerhetsarbete ar fragor om relevans, effekter och
effektivitet. Detta ar ett omrade i behov av utveckling och diskussion och vasentliga
element hér &r bedémningsgrunder och metodik for bedémningar (se avsnitt 4.5).

Utveckling av sakerhetsarbetet

Konkretisera och préva: Forstudien har haft en abstrakt inriktning, och det teoretiska
upplagget borde prévas och valideras, om man vill ga vidare. Ett sétt vore att testa
genom att analysera sékerhetsarbete och aktorer inom ett eller flera tillampnings-
omraden.

Samverkan mellan aktérer pa myndighetsniva kan vara problematisk for vissa frage-
stallningar. Genom att diskutera, exempelvis utifran de foreslagna parametrarna, kan
man klarldgga var det finns behov av koordineringsaktiviteter och av ett organiserat
samarbete pa nationsniva, samt dven Gver granserna.

Utveckling och béttre forstaelse kan uppnas genom att titta bakat. Det ar dock bade
effektivare och intressantare att utveckla ett mer framatriktat sakerhetsarbete. Vid plane-
rade forandringar finns goda tillfallen att gora riskanalyser och samtidigt klarlagga
behoven av ett effektivt sdkerhetsarbete.

Konkret kunde myndigheter och branschorgan i samband omfattande teknikskiften
utveckla sitt arbete gora riskanalyser och sékerhetsmassiga avvagningar. Exempel pa
sadana skiften ar utbyte av freoner i kyl- och frysanlaggningar till ammoniak eller
kolvaten, samt vid inférande av etanol for fordonsdrift.

| sddana situationer vore en systematik att fa olika intressenter att klarlagga sina behov
och vérderingar nédvéndig. En modell kan vara att se riskhantering som en férhandling,
och darmed erkanna och hantera att det finns mal som kan vara motstridiga. Exempelvis
finns det en motséattning mellan utveckling och risktankande, och mellan uppifran- och
nerifran perspektiv.

Forskningens roll har i Sverige hittills varit tamligen liten och okoordinerad jamfort
med vara grannlander®. Forskning och forskningspolicy inom sékerhetsomradet kan
bade utvarderas och utvecklas. Det kan komma att behdvas for framtida bruk och for
utbildning av kommande sakerhetsarbetare.

! For tio &r sedan gjordes en nordisk sammanstallning (Harms-Ringdahl m.fl. 1997) av forskning
om riskhantering med inriktning sakerhet, hdlsa och miljé. Vad jag kanner till finns inget
liknande gjort sedan dess.
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5 Slutsatser och rekommendationer

Forstudien ar framst avsedd att vara diskussionsunderlag for hur NCO ska ga vidare i
sitt utvecklingsarbete for att mota stallda 6nskemal. Utredningen har poéngterat hel-
heten och bredden i begreppet ”sékerhetsarbete”. En tanke med detta &r att géra &mnet
lattare diskuterbart, eftersom ett hinder for dialog ar olika satt att tanka inom olika sek-
torer. Val av terminologi ar viktigt, eftersom det uppstar problem i sig om olika aktorer
inte forstar varandra. Studien &r avsedd att ge ett bidrag till att forsta varandra béttre
dver de vanliga granserna.

Ett syfte med studien &r att presentera alternativa beskrivningssatt och strukturer av
sakerhetsarbete. Det finns manga olika perspektiv pa sakerhetsarbete. | denna studie har
detta systematiserats genom att prova olika "parametrar” och teoretiska modeller for att
beskriva omradet. Nagra liknande sammanstallningar verkar inte ha gjorts forut, och
nagon slags enhetlig bild och handlingsmonster kan man knappast forvanta sig. Ju mer
man fordjupar sig desto fler tdnkbara vinklingar dyker upp.

En slutsats av denna studie &r att sdkerhetsarbetet & mycket omfattande och bedrivs av
manga olika aktorer — den "samlade bilden” &r komplex. Kompletterande parametrar
och teoretiska modeller kan anvandas som ett raster vid fortsatta analyser och utveck-
lingsinsatser. Darmed underlattas dialog mellan aktorer, sd att dessa inte i onddan laser
fragestallningar till ett enda perspektiv.

Det ar dven viktigt att finna vagar hur nationella, regionala och lokala behov ska till-
godoses. Nagra aspekter som ar vasentliga att utveckla ytterligare &r:

1)  Aktorer pa de olika nivaerna behover fa en samlad bild och bedémning som
kopplar till i deras respektive sakerhetsarbete. Det &r inte sékert att de uppfattar
behov och ansvar pa samma sétt.

2) Det behov av sékerhetsarbete som respektive aktor har att leva upp till borde
klarlaggas géllande omfattning och effektivitet, samt samarbete med andra.

3)  Det finns behov hos medborgare och organisationer att fa en insyn i sakerhets-
arbete och risker.

Vid en fortsatt analys och vérdering av sakerhetsarbetet i Sverige behdver olika insatser
védgas mot de risker som ska hanteras. Det finns darfor skl att ta fram en mer komplett
och samlad riskbild &n vad som finns idag.

Den ekonomiska aspekten pa sékerhetsarbete ar hittills allvarligt forsummad. Enligt
uppskattningar vid Raddningsverket uppgar de ekonomiska kostnaderna for olyckor och
sékerhetsarbete till minst 70 miljarder kronor. Osakerheten i beloppen é&r stor, och det ar
angelaget att ekonomin klarlaggs i stérre grad. | beslut pa politisk niva bor det ekono-
miska perspektivet fa spela en avsevart storre och mer kvalificerad roll.
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