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och Sékerhetsanalys

Forord

Detta & resultatet av en utredning om behovet av forskning inom omradet sméféretags
arbetsmiljo. Utredningen har gjorts under senare delen av 1996 pa uppdrag av Radet for
Arbetdlivsforskning.

Medan vi arbetat med utredningen har vi upptéckt att det som skrivits och ténkts ar
omfattande. Samtidigt har vi bara funnit enstaka studier som haft ett Gvergripande per-
spektiv. Det betyder att sakmaterialet varit stort, och att det inte har funnits fardiga sam-
manstalIningar som underl&ttat arbetet. Vi har valt att forsoka behalla ett helhetspers-
pektiv i utredningen, vilket innebér att det inte varit mojligt att ga sa djupt som det
skulle behovtsi en del fall. Det huvudsakliga skélet har varit att projektets omfattning
begransades till tva manmanader effektiv tid. Vi rekommenderar darfor att materialet
kompletteras pa flera sétt - bade sakmassigt och for att spegla olika asikter som finns.

Utredningen kan anvandas som underlag for bedémningar och prioriteringar av alla dem
som agerar inom omradet smafretags arbetsmiljo. Vi hoppas att materialet skainspirera
de olika aktrernainom omrédet. Sjdlva har vi under utredningens gang upptackt att
fragor om de sma foretagens och arbetsstéllenas arbetsmiljo & mycket viktigare &n vad
vi ursprungligen forstatt. Aven forskningsmassigt och teoretiskt finns det mangaintres-
santa fragestallningar.

| utredningen har vi intervjuat ett stort antal personer. Alla personer som lamnat upp-
gifter har inte fatt tillfalle att granska texten som darfor ska darfor ses som forfattarnas
tolkning av den information som lamnats. De intervjuade personerna har inte ombetts att
representera de olika myndigheter och organisationer for vilka de arbetar. Informationen
kan darfor ibland spegla en myndighets instélning, och ibland en personlig asikt hos
den intervjuade personen. Vi vill framfora ett varmt tack till alla de som bidragit till
utredningen genom att delge o0ss sina synpunkter.

Stockholm i januari 1997

Lars Harms-Ringdahl Tommy Jansson
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Andra upplagan publiceras pa Internet hos IRS med adressen: http://www.irisk.se/
Inga andringar har gjorts av innehdll. Formatet & pdf for Acrobat Reader, och vissa
sidofdrskjutningar etc. kan ha uppkommit jamfort med den forsta upplagan.
Stockholm i september 2000.

IRS Institutet for Riskhantering Adress: IRS Telefon: 08 - 643 20 80
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1 Bakgrund

Utredningens syfte

Denna skrift &r en rapportering av en utredning, som gjorts pa uppdrag av Radet for
Arbetslivsforskning. Utredningens syfte &r att ge en 6versikt av information om sméafo-
retags hantering av arbetsmiljo och risker, samt att redogora for pagaende och planerad
forskning pa omradet. | syftet ingar ocksa att identifiera de aktorer, t ex myndigheter,
forskare och olika organisationer, som verkar inom omréadet och beskriva deras
strategier vad galler sméforetag. Utredningen ska dven ge en sammanstaining 6ver olika
typer av stddmaterial som finns tillgangligt for att hja pa sméforetagaren i arbets-
miljGarbetet. En del av malet & ocksa att fa fram synpunkter pa forsknings- och ut-
vecklingsbehov.

Utredningens upplaggning

En del av informationen har hamtats fran vetenskaplig litteratur, information fran
myndigheter, lagstiftning och annan dokumentation inom omréadet. Projektets begran-
sade resurser har inte givit mojligheter till nAgon komplett genomgang men bor anda ge
en relativt brabild av kunskapsl &get.

En annan del baseras paintervjuer. Kontakter har tagits med ett stort antal personer som
i sinyrkesroll paett eller annat sétt kommer i kontakt med sméf6retagsproblematiken.
De olika personer som fragatsi arbetet med projektet aterfinnsi bilaga 1.

Alla personer som kontaktats har inte fatt tillfalle att |asa materialet, och uppgifterna ska
darfor ses som forfattarnas tolkning av den information som lamnats vid dessa samtal.
De intervjuade personerna har inte ombetts att representera de olika myndigheter och
organisationer for vilka de arbetar och informationen kan déarfér ibland spegla en
myndighets instéllning men ibland en personlig asikt hos den intervjuade personen.

En tredje del & strukturering och sasmmanstélining av materialet. | den delen har ingatt
analyser, framfor allt av vissa frégestallningar som tas upp i diskussionskapitlet.

Det finns en hel del bakgrundsmaterial, referat av rapporter, korningar i databaser etc
som gjortsi samband med utredningen. Detta har inte inkluderats i utredningen, men det
skulle pa sikt kunna sammanstéllas i en separat bakgrundsrapport.

Nagra utgangspunkter

En stor del av den svenska arbetskraften arbetar i mindre foretag. Dessutom finns manga
enskilda naringsidkare utan anstallda. P& senare & har man i mangafall tillskrivit dessa
sméaforetag en expansionspotential av ekonomisk och social betydelse, samtidigt som de
ibland diskuterats som ett tankbart problemomrade ur arbetsmiljosynpunkt.

Det finns manga olika idéer och pastdenden om forhallandena vid sméfretag. Exem-
pelvis har man spekulerat 6ver om dessa orsakar arbetsmiljéproblem i sarskilt hog grad,
eftersom de forutsétts sakna bade kunskaper och resurser att hantera sikerhet, hélsa och
miljo paett tillrackligt bra sétt. Sddana funderingar tycks framforallt berdra den fysiska
arbetsmiljon och i mindre grad sociala och psykologiska aspekter. En fragestallning i
utredningen gallde om smaforetagen skulle ha sarskilda problem ur ett arbetsmiljopers-
pektiv.



| arbetet har vi strévat efter ett brett perspektiv. Arbetsmiljo har i princip inkluderat
olika aspekter pa sakerhet, hdlsa och psykosociala faktorer, samt dven rehabiliterings-
fragor. Organisatoriska aspekter som exempelvis kompetensutveckling och foretags-
kulturer har dock inte tagits med. Det kan handa att vara egna specialkompetenser -
riskhantering och kemiska hélsorisker - & nagot dverrepresenterade.

Nér det géller begreppet "smaforetag” har vi |&tit det fa en relativt bred innebord. For-
utom privata foretag, tar vi aven med offentliga verksamheter, och sméa arbetsstéllen.
Nér det star smaforetag i den |0pande texten, sarskilt i diskussionsavsnitten, sa avser vi i
allménhet denna breda betydel se.

Ett annat begrepp som har varierande betydelse & "forskning”. Vi anvander det vanli-
gen i betydelsen "forskning och utveckling" och inkluderar d&ven sadan verksamhet som
inte & specifikt akademisk. | en del fall talar vi om mer traditionell vetenskaplig och
analyserande forskning, och da papekas detta sarskilt.



2 Smafdretag och sma arbetsstallen

2.1 Nagra definitioner

M anga begrepp

Smaforetag ar ett mangtydigt begrepp. Det kan definieras utifran tre dimensioner; stor-
leken, &gandet och platsen. Man méste skilja paforetag i bemérkel sen bolag och den
definition som anvandsi officiell statistik (se nedan). Man maste hallaisér foretag fran
begreppet arbetsstdlle.

| officiell svensk statistik menas med arbetsstélle varje adress dér det bedrivs stadig-
varande verksamhet av ett "foretag”. Foretag definierasi statistiken som samtligajuri-
diska eller fysiska personer som &r registrerade for mervardesskatt eller har anstéllda.
Har inkluderas alltsa olikatyper av bolag, stiftelser, foreningar och dven offentliga myn-
digheter. Har inkluderas, enligt var tolkning, personer som betalar arbetsgivaravgift for
anstalld, oavsett om personen ifraga &r en enskild néringsidkare eller inte.

| den litteratur vi studerat anvands termen smaforetag pa olika sétt och mer eller mindre
tydligt definierat. Ibland avses privatagda smaforetag, ibland inkluderas &ven sma
arbetsstéllen hos storre foretag och ibland &ven sma arbetsplatser inom offentlig for-
valtning.

| det studerade materialet rel ateras ofta definitionen av smaforetag till antal anstallda
och g till andraténkbara matt som t ex omséttning.

SCB har ingen specifik definition pa sméforetag, ibland anvander man 100, ibland 20
anstdllda beroende pa vad man &r ute efter att mata.

NUTEK har i regeringsuppdraget Miljostyrning i smaforetag satt gransen for sméforetag
till 250 anstallda.

| manga studier definieras smaforetag eller sma arbetsstallen som sadana med mindre &@n
50 anstallda (t ex Frick, 1996; Nise m. fl., 1995; Johansson och Johansson, 1993;
Arbetsmiljokommissionen, 1990). | flera studier inkluderas inte enskilda néringsidkare
utan anstallda. Dessa utgdr dock en stor grupp.

I nter nationellt

Olika definitioner forekommer inom EU. Nagra storleksgranser som namnts ar 50, 250
eller 500 anstallda. En definition av sma och medel stora foretag som anvands inom
forskningsprogrammen tar aven upp omséttning och agarstruktur. Ofta anvands begrep-
pet "SME" som uttyds Small and Medium-sized Enterprises. SME ska hamindre an
500 anstéllda, en arlig omséttning pa mindre dn 38 miljoner ECU och inte &gas till mer
an 1/3 av en organisation som &r storre an SME, om det inte & frdgan om en finansiell
investerare, t ex en bank (European Commission, 1995a).

| USA anvander "US Small Business Administration” 500 anstallda som grans for vad
som betraktas som smafdretag, medan man pa” US Occupational Safety and Health
Administration” anvander 10 som grans (OECD, 1995).



En annan typ av resonemang fordes paen OECD ”Workshop” som behandlade smafore-
tag. Man har har stallt upp ett antal karakteristika som man anser &r typiska for sma-
foretag. Man menar att problemen ar forknippade med dessa karakteristika och struk-
turen paforetaget och inte med antalet anstallda (OECD, 1995).

Sammanfattning

Olikatermer anvands paolika sétt i olika sammanhang och det framgar oftainte klart
vad som avses. Exempelvis anvands termen ” egenféretagare” ofta utan att den defini-
eras. Den kan tankas avse enskild néringsidkare, men aven ett enmansbolag, d.v.s. ett
aktiebolag dar alla aktier &gs av en person. Tabell 2.1 ger en kort summering av de van-
ligaste begreppen och deras anvandning.

Sméaforetag definieras oftast i relation till antalet anstéllda och den vanligast anvanda
gransen &r 50 anstallda.

Tabell 2.1 Nagra begrepp

Begrepp Kommentar

Foretag Alt. 11 vissofficiell statistik: Juridisk eller fysisk person som
betalar moms eller har anstéllda.

Alt. 2 Vanlig innebord: Bolag, vanligen privatagt. Ibland aven
enskild firma (enskild néringsidkare)

Arbetsstélle " Adress dér det bedrivs stadigvarande verksamhet”

Enskild ndringsidkare | Réknas som foretag i viss officiell statistik om det finns an-
stéllda eller om de betalar moms

Privatperson Réaknas som foretag i viss officiell statistik om det finns an-
stallda




2.2 Statistik om foretag och anstallda

Arbetsstallens storlek

Publikationen " Basfakta 95- tabeller ur foretagsregistret” fran SCB (1996a) har grund-
laggande uppgifter om foretag och arbetsstallen t ex hur manga sma arbetsstallen som
finns uppdelat pa storlekar och branscher. Aven enskilda naringsidkare finns med i
denna statistik.

Ett arbetsstélleregister kallat SARA anvandsi Y rkesinspektionens arbete. Detta register
har g anvantsi denna utredning.

Tabell 2.2 visar hur antal arbetsstallen och anstéllda fordelar sig pa arbetsstéllen av olika
storlek, medan Tabell 2.3 visar motsvarande uppgifter for ett urval av branscher. Upp-
gifterna gdller 1995. Det totala antalet anstélldai Sverige var 3,4 miljoner. Av dessa
arbetade 1,6 miljoner (ca47%) pa arbetsstallen med mindre an 50 anstallda. Dessutom
fanns en stor grupp arbetsstallen, 370 000, utan anstéllda (SCB, 1996a). En stor del av
denna grupp &r troligen enskilda néringsidkare utan anstéllda.

Tabell 2.2 Arbetsstallen och anstéllda férdelade i storleksklasser (SCB, 1996a)

Storleksklass, anstallda
Antal 1-9 10-49 50-99 100- Summa
arbetsstéllen (x1000) 214 50 6.7 4.8 645
anstallda (x1000) 630 993 456 1350 3430
anstalldai % 18,4 29,0 13,3 39,4 100

Tabell 2.3 Antal anstallda pa arbetsstéllen i ett urval av branscher (SCB, 1996a)

Storleksklass, anstallda
(antal anstallda x1000)

Bransch 1-9 10-49 50-99 100- Summa

A. Jordbruk, jakt och skogsbruk 21,5 8,8 3,5 6,8 40,7

D. Tillverkningsindustri 61,3 125,7 81,1 4153 | 6834

F. Byggindustri 54,6 67,7 24,3 49,8 | 196,44

G. Parti- och detaljhandel, samt 154,1 163,0 40,8 544 | 4124
diverse verkstéder

H. Hotell och restauranger 235 31,0 10,7 9,2 74,4

I. Transport-, magasinerings-, och 43,3 65,4 32,0 96,1 | 236,7
kommunikationsftretag
K. Fastighetsbolag, Uthyrnings- och| 95,8 100,3 38,6 86,9 | 321,6
foretagsservicefirmor

N. Enh f hdlso- o sukvard, social- 71,8 209,1 79,5 331,8 | 692,3
tjanst, veterinarer
O. Enh f andra samhéllelig och 60,3 52,3 14,2 22,1 | 149,0

personliga tjanster

Angtédllda i samtliga branscher 630,3 993,3 4559 |1350,6 |3430,0
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Foretag

En detaljerad information om antal anstallda for olika bolagsformer fordelat pa bran-

scher for & 1994 finnsi SCBs Statistisk arsbok (SCB, 1996b).

- Av totalt 553 290 féretag (inklusive offentliga myndigheter, stiftelser och foreningar)
var 365 200 utan anstéllda och 185 000 hade 1-99 anstéllda. | intervallet 1-49 anstéllda
I&g 183 000 foretag och 161 000 hade 1-9 anstallda. Antalet anstélldatotalt var 3,4
miljoner.

- Det fanns 206 000 aktiebolag med 1,8 miljoner anstallda.

- Det fanns néra 220 000 fysiska personer registrerade for mervardeskatt och/eller som
arbetsgivare. Antalet arbetstagare hos dessa personer var ca 30 000.

- Dessutom fanns néra 77 000 handel sbolag med 32 000 anstallda.

Antalet "egenforetagare” angestill 198 7001 "Arbetssjukdomar och Arbetsolyckor
1994" (ASS och SCB, 1996b).

Andra lander
Nedan ges ndgra exempel pa uppgifter fran andra lander.

Enligt en rapport fran OECD (1995) har 95% av allaforetag i USA mindre an 50 an-
stéllda och 99% mindre an 250, medan i Kanada har 97,3% av féretagen mindre an 50
anstéllda. | Finland hade 1991 38% av féretagen mindre an 50 anstéllda. Enligt samma
kallavar under 1991, 98,6% av den arbetande befolkningen pa 28 miljoner i Storbritan-
nien sysselsattai foretag med mindre @n 50 anstéllda, vilket ar forvanande eller mojligen
fel.

Enligt rapporten ” Activities in favour of SMIEs and the craft sector” (European Com-
mission, 1995a) har 99,8% av alla foéretag inom EU mindre &n 250 anstallda.

Sammanfattning

Antalet anstdllda pa sma arbetsstallen (1-49 anstallda) var 1,6 miljoner under 1995.
Under 1994 fanns ca 200 000 enskilda néringsidkare. Den arbetande befolkningen var
totalt ca 3,6 miljoner 1995 om man raknar med lika manga enskilda naringsidkare som
under 1994. Detta betyder att 50% arbetade pa sma arbetsstallen.

Antalet arbetsstallen med 1-49 anstéllda var 264 000 under 1995.

Antalet "foretag” (inklusive offentliga myndigheter, stiftelser, foreningar 0.dyl.) med
mindre &n 50 anstéllda var under 1994 nérmare 200 000. Antalet personer registrerade
for mervardesskatt eller som arbetsgivare var ca 200 000 och det fanns dessutom ca

80 000 handelsbolag. Aven i andralander sysselsitts stora delar av befolkningen i smé
foretag.
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2.3 Statistik om arbetsmilj6

Nagra kallor for statistik om arbetsmilj6

Informationssystemet om Arbetsskador (ISA) har funnits sedan 1978 med Arbetar-
skyddsstyrel sen som huvudman. Den arliga arbetsskadestatistiken utformas av ASS och
produceras av SCB.

SCB har ett register med inriktning pa anstéllda byggt pa de sk Arbetskraftsunder sok-
ningarna (AKU) dér ett stort antal personer intervjuas per manad om yrke, anstéllnings-
typ, fackforeningstillhdrighet, arbetstider o dyl. Som ett tillagg till AKU gors tillsam-
mans med ASS sk Arbetsmiljéunder sokningar. Undersokningarna som gors via enkét
och intervjuer & detaljerade och tar reda pa mycket om personernas arbetsmiljo, exem-
pelvis kontakt med olikatyper av kemikalier, buller, belysning, temperatur, arbetsstall-
ningar, olikafysiska eller psykiska besvér, relationsproblem, salvstandighet osv. Till
skillnad fran | SA-statistiken som registrerar nya arbetsskador, méter denna undersok-
ning bestandet av bade nya och ddre skador. Den senaste undersokningen och bak-
grundsinformation finns sammanfattad i " Satistiska meddelanden - Arbetsor sakade
besvar 1996" (ASS och SCB, 1996a).

Sméforetag g i standardstatistik

Arbetsmiljo i kombination med sméforetag ar g standardelement i den redovisning som
ges frén myndigheter och andra. Den publicerade arbetsskadestatistiken innehdller ingen
sarskild information om sméaforetag eller sma arbetsstallen, men sadana korningar kan
gbrasi ISA.

SCB gor ingen speciell redovisning av smaforetag fran registret for arbetsmiljounder-
sokningar. Det & majligt att gora sddana bearbetningar, men SCB héavdar att det finns
avsevarda metodproblem. Dessa &r forknippade med att arbetsmiljoproblem ofta &r
branschrel aterade, och att en uppdelning efter storlek skulle ge sd sma grupper att slut-
satser inte blir statistiskt relevanta.

Olycksfall vid sma ar betsstallen

Det finns endast enstaka studier som beskriver arbetsmiljon i sméforetag, och vanligen
& dessainriktade pa olycksfall. Vid Arbetarskyddsstyrel sen har Bengtsson (1995) gjort
en sammanstéllning av rapporterade arbetsolycksfall efter arbetsstéllestorlek och guk-
skrivningstid & 1993. Den & sammanstélld i Tabell 2.4.

Tabell 2.4 Anmélda arbetsolycksfall per 1000 anstallda under 1993 efter arbetsstallets
storlek (Bengtsson, 1995).

Storleksklass, anstallda
(antal arbetsolycksfall per 1000 anstéllda)
Sjukskrivningsperiod 1-4 5-9 10-49 50-199 >200 Alla

Mindre an 14 dagar 32 4,7 6,3 7,4 7,5 6,4
Mer én 14 dagar 3,1 3,0 3,6 3,5 2,8 3,2
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Rapporterade arbetsolycksfall var hogst for foretag med 50-199 anstéllda och lagst i
kategorin 1-4 anstéllda (Bengtsson, 1995).

Samma tendens har visats av Johansson och Johansson (1993) i en studie dar man vid
en uppdelning av foretag i grupperna 1-4, 5-19, 20-49 och 50- anstéllda visade att
arbetsolyckor och yrkessjukdomar ckade med storlek paforetaget.

Nér det géller fall med dver 14 dagars sjukskrivning var skillnaden liten mellan sma och
stora arbetsstéllen, framforallt 1993 (Bengtsson, 1995). Andelen olycksfall med upp till
14 dagars sukskrivning var 70% 1990 och 62% 1993. Minskningen av " korttidssjuks-
krivning” minskade mest i de mindre foretagen, vilket ansags kunna vara en effekt av
inforandet av sjukloneperioden. Att farre fall rapporterasi sma foretag har foresagits
kunna bero pa | agre rapporteringsbendgenhet.

Allman statistik och trender

Eftersom sa stor del (50%) av den arbetande befolkningen finns pa arbetsstéllen med
mindre an 50 anstéllda, kan allmén statistik och trender eventuellt vararelevanta dven
for denna grupp. Detta kan man dock inte veta sékert. Det totala antalet arbetsskade-
anmaningar under 1994 visasi Tabell 2.5.

Tabell 2.5. Uppgifter om anmélda arbetsskador 1994 (ASS och SCB, 1996b).

Arbetsskadeanmalningar 1994

Arbetsolycksfall 38994
Fardolycksfall 11 586
Arbetssukdomar 17 475
Samtliga ar betsskador 68 055
Bagatellskador® 42 006
Gamla drenden” 2711
Totalt 112772

1) Med bagatellskador avses arbetsolyckor som g leder till sjukskrivning(med undantag
av tandskador som redovisas av bland arbetsolyckor.

2) Avser arbetssjukdomsarenden som anmélts ar 1994 men med visandedagar under
1970-talet eller tidigt 1980-tal.

Den relativa frekvensen arbetsskador, bade arbetsolyckor och arbetssjukdomar, minskar
sedan dutet av 1980-talet (ASS och SCB, 1996b). | rapporten sarskiljs vad man kallar
"egenforetagare” och &ven for dessa minskar antalet arbetsolycksfall. Nér det galler
arbetssjukdomar har "egenforetagarna’, liksom arbetstagare, en topp 1993 pga éandrad
lagstiftning, men 1994 ars frekvens & 60% |&gre &n den for 1992.

Sankningen av rapporterade arbetsskador som setts under 90-talet har ofta forklarats
med andringar i forsakringssystemet. Enligt ISA borjade dock de rapporterade olycks-
fallen att sunka redan 1988, dvsinnan férandringar i forsakringssystemet ledde till
samre rapportering (Broberg, 1996). Enligt samma artikel visar SCBs statistik att
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" arbetsolycksfall med sjukfranvaro, relaterat till de sysselsatta halverats mellan 1990
och 1995”. Detta géller &ven olycksfall med mer an 5 veckors sukskrivning, vilka g
paverkats av lagstiftning eller konjunktur. Detta skulle vara en stark indikation for att
arbetsolyckorna faktiskt minskar.

Statistikens tillforlitlighet

Det finns en del problem med arbetsskadestatistikens tillforlitlighet, som framst anses
vara att inte alla skador rapporteras. En del studier av anméalningsfrekvensen av arbets-
skador har gjortst ex genom att jamféra anmalningar till forsakringskassor eller ISA
med registrering pa sjukhus, vardcentraler eller akutmottagningar, eller att jamfora ska-
dor behandlade vid sjukhus med ISA (ASS och SCB, 1996b). Bortfallsfrekvensen varie-
rar stort mellan olika undersokningar, och det verkar svart att fa sakra métt pa denna.
Smaforetag har inte beaktatsi studierna.

Riksrevisionsverket har i en bedomning framhallit att manga anmalningar gors forst
efter pastotning fran forsakringskassor (ASS och SCB, 1996h).

| en studie har datafrén 1SA jamforts med undersokningen om " Arbetsor sakade besvar"
utford av SCB (SCB, 1994, refererad i ASS och SCB 1996b). Det framkom dels att alla
arbetsskador inte anméaldes, dels att man hade ett s.k. administrativt bortfall pa 20%.
Detta &r att skador som hade anmalts inte kunde aterfinnasi ISA. Redovisningsgraden
varierade mellan olika grupper, beroende pat ex lan, typ av bransch, statlig eller enskild
sektor, och storlek pa foretag. Redovisningsgraden var |&grei foretag med 1-19
anstallda. Det framhalls dock att man inte bor dra ndgra generella slutsatser av dessa
undersokningar.

Diverse

Det finns &tskilliga intressanta aspekter pa arbetsskador, och exempelvis. har Frick

(1996) tagit upp:

- Fast anstéllda stédare i storre foretag anméer dubbelt sd mycket skador som anstélldaii
(oftast smad) stadbolag.

- Skillnadernai 1SAs arbetsskadestatistik mellan olika branscher &r manga ganger storre
an mellan arbetsstéllen av olika storlek.

- Arbetsstéllets storlek sesinte som nagon vasentlig faktor vad galler risker. Dessa anses
snarare bero patyp av verksamhet och arbetstagarnas stallning. Pa sma arbetsstéllen
har man hogre andel anstélidai produktionen. Det har framforts att riskerna kan vara
mindre pa mindre arbetsplatser eftersom man har mer varierande arbetsuppgifter.

Olycksfall inom EU

| bakgrunden till EUs Gemenskapsprogram 1996-2000, Halsa och sikerhet pa arbets-
platsen (European Commission, 1996a) ges statistik om olyckor i Europa. Fler &n 8000
europeiska arbetstagare omkommer varje ar vid arbetsolyckor. Den verksamhetssektor
som & hardast drabbad &r jordbruket med 13 dodsfall per 100 000 anstéllda, till skillnad
mot ca 8 inom industrin och 3 inom tjanstesektorn. Jordbruket som till stor del bor vara
sméforetag har alltsa 60% fler olyckor &n industrin och mer an 4 ganger sAmanga
olyckor som tjanstesektorn. Antalet arbetsolyckor och arbetssjukdomar uppskattas totalt
till ca 10 miljoner per &. Under 1992 uppgick de direkta kostnaderna som utbetal ades
som kompensation for arbetsolyckor och yrkesjukdomar till nastan 27 miljarder ECU,
vilket utgor ca 4,6% av de sociala avgifterna som betalas av arbetsgivaren. Dessutom
tillkommer indirekta kostnader pga produktionsbortfall, omplaceringar och utbildning.
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2.4 Summering och kommentarer

Termerna

Begreppen foretag och smaforetag anvands pa mycket olika sétt. Ett sétt att beskriva dessa
ar att anvénda tre dimensioner, namligen, antal et anstéllda, agandeformen och
arbetsplatsen. Man blandar oftaihop foretag med arbetsstélle. Smaforetag definieras oftast i
relation till antalet anstéllda och den vanligast anvanda gransen &r 50 anstéllda. | manga
studier inkluderas inte enskilda néringsidkare som saknar anstéllda.

Kommentarer

Skillnaderna nar man gor olika beskrivningar blir stora beroende pa vilken sorts definition
man anvander. Det &r viktigt att dettaklargors. Vi har i utredningen inte valt ndgon specifik
definition av smaforetag. Formodligen ar sma arbetsstéllen mer relevant an sma foretag.

Antal anstéllda, arbetsstallen och foretag

Antalet anstéllda pa sma arbetsstéllen (1-49 anstéllda) var 1,6 miljoner under 1995. Om
man inkluderar de 200 000 personer som enligt 1994 ars statistik arbetar som enskilda
néringsidkare blir det 1,8 miljoner, vilket utgdr 50% av den arbetande befolkningen som
under 1995 uppgick till 3,6 miljoner.

Antalet arbetsstéllen med 1-49 anstéllda var 264 000 under 1995. Antalet " foretag”
(inklusive offentliga myndigheter, stiftelser, foreningar o.dyl.) med mindre n 50 anstéllda
var under 1994 narmare 200 000. Antalet personer registrerade for mervardesskatt eller som
arbetsgivare var ca 200 000 och det fanns dessutom ca 80 000 handelsholag. Aven i andra
lander sysselsétts stora delar av befolkningen i smaforetag.

Om arbetsmiljon

Arbetsmilj6 i kombination med smafdretag &r € standardelement i den redovisning som ges
fran myndigheter och andra. En forklaring som angivits & metodproblem av olika slag,
framst att arbetsmiljon framst & branschrelaterad. Det géller dels att fa en allmén bild av
arbetsmiljon, dels av arbetsskadorna. Det & som vanligt den senare delen som & bast
dokumenterad.

Det finns enstaka studier som beskriver arbetsmiljon i smafdretag, och da med inriktning pa
olycksfall. Nar det galler arbetssjukdomar har vi inte funnit ndgra uppgifter om detta for
sméforetag. Jamforelser av arbetsmiljon i stora och sma foretag ar svéra att gora, eftersom
det saknastillforlitligt underlag. Det rapporteras fler olycksfall i storaéni smaforetag. Om
man jamfor antalet olyckor som lett till 14 dagars jukskrivning eller mer, sd &r det stor
likhet mellan sma och stora foretag, och férmodligen kanske olycksriskernainte & sa olika.

En nedgang i antalet arbetsskadeanmélningar har skett och detta géller &ven olycksfall med
mer &n 5 veckors sjukskrivning, vilka g paverkas av lagstiftning eller konjunktur.

Kommentarer

Det & anmérkningsvart att det inte finns nagon arbetsmiljoredovisning for sméforetag da en
sa stor andel av befolkningen berdrs. Det finns data hos ISA och Statistiska Centralbyran
som gor det mgjligt att ge en arbetsmiljostatistik for smaforetag och sma arbetsstéllen. Det
skulle dock vara svart att sammanstélla data s att det inte feltolkas eller ger felaktiga
slutsatser. Var bedomning &r att sddana studier borde gorasi avsevért storre utstrackning an
idag, och att man da far forsoka hantera metodproblemen. Ett problem &r att manga
rapporter relaterar olycksstatistik o.dyl. till antal anstélldai foretagen. Detta lamnar den
stora gruppen enskilda néringsidkare utanfor statistiken.
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3 AktOrer och deras strategier

3.1 Inledning

Det finns manga aktorer som &r intresserade av smaforetag pa olika sétt, och vanligen
vill de paverka dessa att uppfora sig pa ett visst sétt. Det finns flera likheter mellan
dessa aktorer och forstas ocksa olikheter. Syftet med detta kapitel &r att ge en Gversikt-
lig bild av de viktigaste aktorerna som direkt eller indirekt ar relaterade till utveckling
och arbetsmiljofrégor i smaforetag. Vi har gjort en indelning som finnsi Tabell 3.1 och
3.2.

Svenska aktorer & bland annat myndigheter och arbetsmarknadens parter. Det finns
aven atskilligainternationella aktorer som pa olika sétt kan paverka situationen i
Sverige. Forskningen och dess aktorer beskrivsi kapitel 4. Fleraav de uppraknade
aktorerna har fleraroller, vilket gor att de kan hamna paflerastéllen i sasmmanstall-
ningarna.

Tabell 3.1 Sammanstallning av generella aktorer

TYPAV AKTOR KOMMENTARER

Tillsynsmyndigheter Sekap 3.2

ASS, Arbetarskyddsstyrelsen och | Arbetsmiljo
Y1, Yrkesinspektionen

Keml, Kemikalieinspektionen Tillsyn av kemikalier

Naturvardsverket Yttre miljo

Andra statliga T ex Raddningsverket, Skattemyndigheten, Sprang-
amnesi nspektionen

Regionala myndigheter T ex kommunala miljokontor och lénsstyrelser
(Ej utrett)

Parterna pa arbetsmarknaden |Sekap 3.4
Arbetsgivarorganisationer och Fackforeningar

Ovriga or ganisationer Sekap. 3.5

Arbetarskyddsndmnden

Kemikontoret

Lantbrukarnas riksférbund

SméfOretagarnas arbetsgivarorga-

nisation (SAO)

Inter nationella aktorer Sekap. 3.6

EU Manga program inriktade mot smaforetag.
OECD Viss aktivitet riktat mot smaforetag

ILO Viss aktivitet riktat mot smaforetag

ICOH Kommitté for sméforetag
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Tabell 3.2 Aktorer med inriktning pa stdd, forskning eller utveckling

TYPAV AKTOR KOMMENTARER

Stodjande verksamhet Det finns flera olika slags stod till sméforetag
NUTEK Se kap. 3.5, om foretagsstodet

EU-fonder Se3.6

Statliga stéd Ej utrett

Regionala stod Ej utrett

ALMI-foretagspartner

F d Utvecklingsfonderna; Ej utrett

For skningsfinansiarer

Sekap 4.3

Arbetsmiljéfonden (AMFO)

Upphorde 1995, ersatts av RALF och ALI

Radet for arbetdivsforskning
(RALF)

Startade 1995, ersétter delar av verksamheten vid
AMFO

Arbetdivsfonderna (ALF)

Upphorde 1995

NUTEK

Se kap. 4.3 om forskningsstod

Arbetslivsingtitutet (ALI)

Startade 1995, ersétter delar av verksamheternavid
AMFO, Arbetdlivscentrum och
Arbetsmiljdinstitutet

Arbetsmarknadsf 6rsakringar
(AMF)

For skningsinstitutioner

Ett stort antal finns. Beskrivningar finnsi kap 4.2

| Tabell 3.2 har NUTEK angivits bade som forskningsfinansiar och under rubriken S6d-
jande verksamhet. Arbetslivsinstitutet bara tagits som finansiér, eftersom forsk-
ningsverksamheten med inriktning pa smaforetag &r liten.

3.2 Myndigheter

Arbetar skyddsstyrelsen (ASS) och Yrkesinspektionen (Y1)

Arbetarskyddsstyrelsen ansvarar for fragor kring arbetsmiljo, medan tillsynen av att
arbetsmiljolagstiftningen foljs skots av Y rkesinspektionen. Alla smaforetag berors, men
ASS och Y1 har inte nagon uttalad strategi vad géller hantering av smaforetag. Tillsynen
av enskilda néringsidkare utan anstdllda & nedprioriterad och krav kan inte stdllas utom
pa begransade omraden. Styrelsen efterstravar viss balansi tillsynen, och man har jam-
fort tillsynsstatistiken gentemot fordel ningen av storlekar pa foretagen. Y rkesinspek-
tionen gjorde ungefar 15 000 besok vid sma foretag med 1-9 anstéllda under 1994, detta
motsvarar cirka 10 % av dessa foretag. (Frick, 1996).

Generellt kan man séga att inspektionerna ger en stor samlad erfarenhet. Utifran vart
perspektiv ar intrycket att denna erfarenhet inte ar sa systematiskt sammanstalld att det
gar att draslutsatser om t ex arbetsmiljon pa sméforetag. Till problembilden hor exem-
pelvisatt 43% av foretagen saknar internkontroll (Arbetsmiljo, 1996).

Det finns utvecklingsarbeten paflera olika hdll, som pa olika sétt kan vara relevanta for
smaforetag. ASS stora utbud av regelverk haller pa att ses 6ver i ett antal olika projekt.
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For den narmaste tredrsperioden avser man ocksa att se 6ver ASS agerande och formu-
lera en tillsynsstrategi som klarare beaktar smaforetag.

ASS planerar en mer genomgripande utvérdering av internkontrollen. Ambitionen &r ett
flerarigt utvarderingsprogram med utvecklings- och forskningsinslag, och dar flera akto-
rer skulle engageras, bl a Radet for Arbetslivsforskning (ASS, 1995). Ett papekande
fran en inspektor ar att sma foretagen ofta har svart att arbeta langsiktigt pa grund av
daliga ekonomiska forhallanden, och att de ibland har svérigheter i kontakten med myn-
digheten exempelvis genom las- och skrivsvarigheter.

En omarbetad internkontrollfoéreskrift har nyligen kommer ut. Infor revideringen var en
utgangspunkt att " ASStagit sarskilt hansyn till de mindre foretagens behov av regler
som &r latta och forsta och tillampa” (ASS, 1995). Den nya kungdrelsen namner sma-
foretag pa négra stallen, och det finns en allmant hallen checklista pa en sida langst bak,
som riktar sig till smaforetagare. Var bedémning &r att den nya versionen inte underlt-
tar for de mindre arbetsstallena. Spraket &r lite forenklat, men textmassan i kommentar-
delen har okat fran 10 till 30 sidor. Dessutom har det tillkommit ett krav: att arbetsmil-
jolagen, arbetsmiljoférordningen och de foreskrifter fran ASS som géller verksamheten
skafinnas tillgangliga och anvandas.

Internkontroll vid smaforetag

Under 1996 har ett projekt genomforts med inriktning pa smaforetagens internkontroll.
Uppgifterna & hamtade fran en Projektbeskrivning fran ASS utrednings- och plane-
ringsenhet (daterad 950512) samt kompl etterad med muntliga uppgifter fran inblandade
personer.

Internkontrollprojektet ar inriktat pa smaforetag med mindre an 50 anstallda. Fokus
ligger pa foretag med mindre an 20 anstéllda dér problemen upplevs som storst.
Enskilda néringsidkare utan anstéllda &r inte med i projektet. Nastan alla yrkesinspek-
tionsdistrikt & med i projektet och avsikten &r att ver 500 inspektioner ska genomforas.
Endast Malmo, som nyligen utfort en egen satsning pa sméforetag, star utanfor.

Projektet bestar av tva delar, en informationsdel och en inspektionsdel. Projektets syfte ar
primért att forbéttra arbetsmiljon och initierainternkontrollarbetet. Det & inte inriktat pa
att utvarderainternkontrollen som sadan eller dess |amplighet for smaforetag.

Distrikten véljer géva ut féretag som man tror eller vet har storarisker. Olika distrikt
vajer med olika strategier och materialet kan darfor skiljasig mellan distrikt. Det &
altsdinte sumpmassigt valt, och resultatet kommer darfor inte att [ampasig for statis-
tisk behandling och analys.

Kemikalieinspektionen (Keml)

K emikalieinspektionen arbetar med kemikaliekontroll framst ur ett dverl &tel seperspektiv.
Keml for statistik dver hur import och tillverkning av kemiska produkter ser ut. Myndig-
heten reglerar den information som tillverkare och importorer & skyldiga att tillhanda-
hallavid 6verlatelse av kemiska produkter, och man godkanner anvandning av bekamp-
ningsmedel.

Fragor om kemikalieanvandning berér manga sméforetag. Daremot &r relativt fa direkt
berérda av Kemistillsyn. Keml sammanstéller enligt uppgift statistik Gver inspektioner,
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anmalningar, forelagganden o dyl. Manga av problemen berdr mindre foretag. | vilken
man de brister som noterasi smaforetag leder till reellarisker & svart att veta.

K emikalieinspektionen arbetar mycket via branschorganisationer eftersom man anser att
manga smaforetag & organiserade i sddana, t ex har man tagit fram speciella broschyrer
for tryckeribranschen. Keml initierar en del regionala och lokala projekt i samarbete
med exempelvis kommuner dar man bjuder in smaforetag tillsammans med andra
aktOrer sasom polisen, Y1 och lansstyrel sen.

Regeringsuppdrag om kunskapsstdd

Keml har fatt ett uppdrag fran regeringen (miljodepartementet) att utforma” kompetens-
och kunskapsstod rérande kemikaliekontroll till mindre foretag” (Regeringen, 1994).
Keml har i arbetet haft kontakter med en rad av de andra aktOrerna pa omradet. | sitt
svar till miljodepartementet (Keml, 1995) foreslar man en hanvisningsservice dar sma-
foretag kan fahjap av t ex konsulter eller branschorgan till en |&g eller ingen kostnad,
samt regionala och lokala utbildningssatsningar som far ekonomiskt stod. Ansvaret for
de senare bor ligga pa regionala organ. Man fores &r att de tva atgarderna pa forsok
knytstill regionala projekt. Man slar fast att det ar viktigt att kommuner och lansstyrel-
ser utvecklar tillsynen mot mindre foretag. Man vécker éaven tanken att utveckla fére-
tagshal sovarden med en kemikalieinriktad del.

Keml ser det inte som forenligt med sin roll som tillsynsmyndighet att deltai den typ av
stod som man anser behdvs. Inspektionen menar att radgivningen skulle bryta mot
ansvarsfordelningen mellan dem som hanterar kemikalierna och tillsynsmyndigheten.
Ansvaret ska ligga pa foretaget. Eftersom NUTEK fatt stod for att utveckla radgivning
till sma och medelstora foretag vad galler miljostyrning anser man det 1ampligt att
NUTEK &ven skoter den praktiska tillampningen av ovanstaende forslag. Keml sitter
aven i styrgruppen for NUTEKs projekt.

Naturvardsver ket

Naturvardsverket ansvarar for fragor som ber6r den yttre miljon. Naturvardsverket tycks
inte ha ndgon sammanhdllen information om eller ndgra sérskilda studier med inriktning
pasméforetag. Det & dock manga smaforetag som berdrs av miljoskyddslagen och som
behover anmala verksamhet eller hatillstand, speciellt inom jordbruket.

Rapporten Miljétillsynen i Sverige 1992 (SNV och SCB, 1993) visar att av det totala
antalet tillstandspliktiga verksamheter saknar 45% tillstand och av de anmalningspliktiga
verksamheterna saknas en formell anméalan for 52%. | gruppen B-verksamheter som
behover tillstand och bland de anmal ningspliktiga verksamheterna finns manga jordbruk.
Andra branscher som pekas ut bland de anma ningspliktiga ar detaljhandel, reparation,
tvétteri och service. Bland de branscher som ndmnts ovan finns sakerligen manga sma-
foretag, speciellt inom jordbruket.

Av de tillstandspliktiga saknar 53% kontrollprogram, och for de anmalningspliktiga ar
siffran 79%. Fordelningen &r 554 A-verksamheter, 6482 B-verksamheter och 21485
anmalningspliktiga. Redovisningen av jordbruk frén kommunerna har varit mycket
ojamn. Vissa redovisar manga, andrainga alstrots att de borde ha lika manga.
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Enligt rapporten kan myndigheten inte tvinga men val paverkaforetagen att fullgérasin
skyldighet. Vidare anges att det &r otillfredsstallande att sA manga saknar anmélan eller
tillstand.

Man konstaterar i rapporten att miljétillsynen i framtiden sannolikt far mindre resurser
och en férandrad organisation. Viktigt att de olika myndigheterna, Naturvardsverket,
|ansstyrelser och kommuner agerar pa samma satt och med samma prioriteringar. Det
diskuterasi manga sammanhang enligt rapporten en inriktning mot systemtillsyn dér
man beddmer foretagets forutsditningar att genomfora internkontroll och annat
miljGarbete.

Ovriga myndigheter

En rad statliga myndigheter berdr sméforetagen, t.ex. Sprangamnesinspektionen, Radd-
ningsverket, Skattemyndigheten och Livsmedelsverket. Det ligger dock utanfér denna
utrednings majligheter och ambitionsniva att beskriva dessa och deras agerande vad
gdller smaforetag. Detta géller &ven de regionala myndigheterna.

I nspektorers syn pa smaforetag

En viktig kdllafor information om hur arbetsmiljén ser ut i verkligheten & de inspektorer
som héller pamed tillsynen. | var utredning har vi inte sett nagra tecken pa att denna
information systematiskt har sasmmanstéllts och utvarderats. Nagra exempel pa synpunk-
ter ar:.

Yrkesinspektionen

* Endel personer inom Y| stéller sig tveksammatill delar av internkontrollprojektet,
det géller den konsultroll dettainnebar och som Y| tidigare kritiserats for att ta pa
sig.

» Nagon har kant tveksamhet till att internkontrollen &r [amplig for de minsta foreta-
gen, men de flestatror painternkontrollens |amplighet.

Kemikalieinspektionen

» Det & daligt stdllt hos manga sma foretag, speciellt i sadana med mindre &n 10
anstallda, men myndigheten har daligt med resurser for att agera mot dessa.

» Uppfattningen finns att problemen & mer branschrel aterade an storleksrel aterade.

 Enskilda naringsidkare utan anstallda prioriteras [agt av inspektionen, eftersom man
bedomer kemikalieflddet genom dessa som 1&gt och eftersom de kraver mycket resur-
ser att hantera.

» Uppfattningen finns att enskilda néringsidkare inte heller besoks av kommunernas
milj6- och halsoskydd.
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3.3 Om lagstiftning och regler

M anga for fattningssamlingar

L agstiftningen som kan beréra sméforetag & omfattande. Forutom att kannatill delar i
Svensk Forfattningssamling, maste sméforetagaren dven halla sig informerad om forfatt-
ningssamlingar fran ett stort antal myndigheter, t ex Arbetarskyddsstyrelsen, Kemikalie-
inspektionen, Livsmedelsverket, Raddningsverket, Sprangamnesinspektionen och Skatte-
myndigheterna. Bara hos Arbetarskyddsstyrelsen finns cirka 180 gallande foreskrifter.
Forhallandena kompliceras av att andringar gors av krav och regler.

Inom flera omraden tycks lagstiftningen vara s omfattande, att det nastan & omajligt
att vara uppdaterad och folja foreskrifterna utan hjalp av experter. |1 exemplet nedan
med hantering av kemiska produkter gar det knappast att finna ens nagon expert eller
konsult, som behérskar mer an delar av omradet. Vill man hakvalificerad hjalp far man
ofta anlita olika experter for speciella omraden sasom transporter, klassificering, risker
for miljon, eller for olika produkttyper som hygienprodukter och bekdmpningsmedel,
som har speciellaregler. Detta ber¢r alla kemikaliehanterande foretag, men blir extra
tydligt for smaforetag.

Ett praktisk [6sning har valts av Kemikontoret (1996a) som ger ut en samlingsparm med
de forfattningar etc. som berdr kemiomrédet - det ror sig om cirka 130 stycken. Denna
parm uppdateras cirka fyra ganger per ar.

Internationella krav

Genom EES-avtalet och Sveriges medlemskap i EU blir det férandringar i regel systemet
paolikasitt. Det blir forandringar av en del principer. De skrivningar som gors kan i
en del fall bli mer komplicerade och/eller svartolkade.

Néagot som berdr de flesta foretagare & krav pa CE-markning, vilket & kopplat till flera
olika europeiska direktiv och standarder. Enligt en ssmmanstallning® fanns det i sep-
tember 1996 16 stycken géllande direktiv. Dessa var dessa: Maskindirektivet, Enkla
tryckkarl, Leksaker, Byggprodukter, EMC-direktivet, Personlig skyddsutrustning, Icke
automatiska vagar, Aktiva medicinskaimplantat, Gasapparater, Teleterminal utrustning,
Varmvattenpannor, Medicinska produkter, Explosiva varor for civilt bruk, Lagspan-
ningsdirektivet, Produkter som anvandsi explosiva atmosfarer och Fritidsbéatar. En
produkt kan tvingas folja fleradirektiv. Det gdller framst tillverkare och importorer,

men &ven den som koper behdver ha kunskaper.

Ett av de berdrda direktiven & maskindirektivet som har ett antal grundlaggande krav
Overfordatill svenska foreskrifter. Dessutom kommer ett stort antal standarder med
anknytning till detta direktiv att tradai kraft de nérmaste aren. | december 1996 fanns
det 86 publicerade standarder, och det planerade antalet ligger mellan 500 och 600 totalt
enbart for maskindirektivet. | standarderna & man inte helt stringent i hanvisningarna,
och dessutom hanvisar man emellanét till de internationella 1SO-standarderna. En av de
grundl&ggande standarderna, EN292, kostar cirka 1500 kronor.

! Enligt IVF: http://www.ivf.se/fragaivf/frce/frce10.htm
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For foretagarna blir det ytterst svart och kostsamt om man vill forsoka félja och halla
reda paregelverket. Det gdller juinte baraatt ha precis de regler och standarder som
bertr den egna produktionen, man behGver ocksa veta vad man inte behver.

Ett exempel med kemiska produkter

Foretag som hanterar eller sdljer kemiska produkter & berdrda av en mangd foreskrifter.
Grundlaggande & Lagen och Forordningen om Kemiska Produkter i SFS, som under 10
& andrats cirka 10 ganger. Det finns dessutom manga specialforeskrifter i SFSom t ex
forbud att anvanda vissa kemikalier, eller foreskrifter som endast tillater viss anvand-
ning, exempel & Forordningen om vissa klorerade [6sningsmedel. Ska kemikalierna
transporteras berors forfattningssamlingarna fran en rad myndigheter, Raddningsverket,
Sofartsverket eller Luftfartsverket beroende pa transportsétt. Raddningsverkets fore-
skrift om véagtransport av farligt gods, dar ménga vanliga kemiska produkter regleras, ar
pa& 968 sidor.

Hantering av en kemisk produkt pa en arbetsplats reglerasi foreskrifter fran Arbetar-
skyddsstyrel sen och Sprangamnesinspektionen. Medan den som séljer en kemisk pro-
dukt ska beakta K emikalieinspektionens och Sprangamnesi nspektionens forfattnings-
samlingar (KIFS och SAIFS). Kemikalieinspektionen har under 1995 gjort en insats for
att bringaordning i regelverken kring kemiska produkter genom att sammanstélla de
viktigaste delarna av SFS, KIFS, SAIFS, samt en del EU-forordningar i en bok i tre
delar.

3.4 Parterna pa arbetsmarknaden

Allmant

Parterna pa arbetsmarknaden &r viktiga aktorer. Ett antal personer vid sadana organisa-
tioner har intervjuats per telefon, det har dels gallt de centrala parterna och dels négra
med anknytning till industriell verksamhet. Detta urval gjordes av tidsméssiga skél.
Det ska ses som en exemplifiering och inte som en prioritering inom utredningen. De
arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer som tillfragats ar:

- LO

Industrifacket

Metallindustriarbetaref orbundet

- TCO

- SAF
ALMEGA
- Verkstadsindustrierna

FRAGORNA

For att fa majligheter att jamfora svaren utgick intervjun fran fem huvudfragor, vilka

diskuterades. Deintervjuade var inte ombedda att deklarera ndgon officiell standpunkt i

dessa samtal. Fragorna géllde nedanstaende teman, och i de redovisade svaren for de

olika organisationerna behalls denna struktur.

1 Ar fragestaliningar kring sméforetag och deras hantering av arbetsmiljo vasentligt
for organisationen?

2 Har organisationen sarskilda aktiviteter, information, policy etc inriktad pa detta
idag?

3 Finnsdet planer for att tafram sadant i framtiden?
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4 Finns det ndgra omraden med behov av forskning, utveckling eller tydliga
kunskapsbehov?

5 Generella synpunkter pavad som bor géras med anknytning till sméforetag och deras
hantering av arbetsmiljo

SVAREN
LO
1. Jadet & véasentligt. Huvuddelen av LOs medlemmar jobbar dock i stora foretag..

2. LO har inte sjalv nagra specifika aktiviteter inriktad mot smaftretag men fleraindirekta.
Det & exempelvis:

a) Viaregionala skyddsombuden,

b) Engagerat sig med bl a ASN i Sormlandsprojektet. Dar har man forsokt na alla foretag
med mindre én 30 anstallda.

c) Stottaregionalaforbundsavdelningar att aktiverasigi fragaom"Mal 4.

3. Planer finns inte specifikt for smaforetag, men LO forsoker beakta dettai alla samman-
hang. Soker nya arbetsformer med tanke pa smaforetag.

4. Behov av forskning finns det inom nagra olika fragestalIningar, exempelvis:

- Hitta former for kunskapsspridning, om vilken pedagogik som &r lamplig.

- Koppling mellan féretagens utvecklingspotential och utvecklingen av arbetsmiljon, vilket
kan vara en vasentlig faktor fér bade den fysiska och psykosociala miljon. Vilka &r hindren
for sméforetag att borja vaxa?

- Hur ser den psykosociala arbetsmiljon ut i smaforetag. Hur klarar man konflikthantering
etc.

- Ett generellt behov som inte har bara att géra med sméforetag géller utvardering av stora
utvecklingsprojekt och satsningar. Detta kan gélla féreskrifter, olika utvecklingsprogram
etc.

5. Generellt: LO driver ingen specifik linjei fraga om smaforetag men beaktar detta noga.
Det & vasentligt att internkontrollen fungerar &ven pa smaforetag. | de olika natverk som
utvecklas bor fragor om arbetsmiljo bli en naturlig och kvalificerad del.

Industrifacket
1. Ja, det &r vasentligt

2. Exempel pa aktiviteter & de regionala skyddsombuden. Det finns 62 personer pa deltid
och de nar cirka 2900 foretag med mindre &n 50 anstéllda. For att stédja ombuden har
Industrifacket uthildning och arliga méten.

3. Ingadirekta planer for ytterligare verksamhet finns. Man har diskuterat om det finns
behov att gora kopplingar till "Mal 4” -aktiviteter.

4. Forbundet har inga direktaforslag. Man har varit med i en del projekt tidigare och erfa-
renheterna &r positiva.

5. Det vore bramed en obligatorisk foretagsha sovard med férebyggande och teknisk
inriktning. Det skulle da behdvas en béttre organisatorisk |6sning for foretagsha sovarden
an tidigare.
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Svenska Metallindustriar betar ef 6r bundet
1. Ja, valdigt vasentligt.

2. Metall har ingen policy specifikt for smaforetag, men det finns manga aktiviteter med
anknytning till dessa. Regionala skyddsombud &r véasentliga, de blir informationsbérare etc.
Metall har aktiviteter som skall ge bra samarbete med smaforetagare och de lokala facken.

Den forandrade olycksfallsforsakring innebér en trist situation, dar utredningar behéver
goras for att bedoma om foretagaren ar vallande till arbetsskadan. Resultatet av en ut-
redning anger om den skadade skall 4 70% eller 100% i erséttning. Detta blir komplicerat,
i synnerhet for sma foretag. Regionala och lokala skyddsombud har utbildats i utredningar
om olycksfall och arbetsskador. Arbetsgivarna &r inte ovilliga men okunniga.

Rehabilitering kan vara svar och kostsam. Stora krav finnsi internkontrollen och dven
relaterat till forsakringarna. Detta stéller fordringar pa smaforetagarna som har mycket att
gora. Dessa hinner vanligen inte ageraforran efter pastotningar fran Forsakringskassa eller
myndigheter. Dettablir i htg grad en samarbetsfréga pa de lokala foretagen mellan fack och
arbetsgivare, vilket det finns manga goda erfarenheter av.

3. Planer for framtiden innebar att man under 1997 skall tafram bra arbetsmodeller med
lokala avdelningar i samarbete med smaforetag. De mer komplicerade forsakringsfrégorna
och aven rehabiliteringen &r sarskilt problematiska.

4. Nagraexempel paomraden dér det finns behov av forskning &r:

- Hanteringen av kemiska produkter & problematisk pa manga sétt, i synnerhet vid sma
foretag. Det behtvs en forskning som visar hur man kan uppna de stdllda malen, och
studier av vilka strategier samhéllet anvander och som kan anses mest [ampliga.

- Maskinsdkerhet. Sakerhet vid automatiska maskiner &ar viktigt, men det finns en hel del
gjort. Situationen & generellt sett komplicerad med standarder och direktiv. Det récker inte
att sméforetagarna bara sétter sig in i den inhemska lagstiftningen. Det & svart att verifiera
om sakerheten &r tillrécklig, bade for sdljare och en kopare. Det finns behov av utveckling
kring specifika fragor, men ocksa studier om strategier och principer om hur man uppnar
maskinsakerhet bade i ett nationellt och ett europeiskt perspektiv.

- Hur far man ut information pa bra sétt? Det &r ett problem att nd de sma foretagen med
kunskap om t ex forglitningsskador.

5. Ett generellt onskemal &r, att man behover utveckla sétt att jobba lokalt pa arbets-
platsernai smaforetag som alla kan vara positivatill.

TCO

1. Ja. TCO-forbunden mater valdigt manga sméforetag, sarskilt tydligt &r detta for
Handel stjanstemannaf érbundet (HTF), Industritjanstemannaforbundet (SIF) och Skogs- och
Lantbruksmannaférbundet (SLF).

2. Det finns regionala skyddsombud, bl ainom HTF, SIF, SLF. Déarutéver har TCO inga
sérskilda aktiviteter och inga skrifter. Forbundet foljer omradet via Radet for arbetslivs-
forskning etc.

3. Planer for framtiden innebar en del projekt sdsom Kvinnors arbetsmiljo, Distansarbete,
Kompetens och larande. Sméftretag blir en del i dessa projekt.
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TCO skall tafram statistik for arbetsmiljo. Den ska vara baserad pa SCBs databas, och
man hade inte tankt specifikt pa sméforetag (efter intervjun kanske man éndrar sig och tar
med smafdretagsdimensionen i materialet).

4. Direkta behov av FoU &r g formulerade. Men det finns flera frégestallningar som &r
vasentliga. Det & exempelvis:

- Arbetsorganisation och sméféretag (stresseffekter, Gvertidsuttag, psykosociaa fragor etc).
- Hur nas smaforetagen av information (om arbetsmilj6)?

- Ar kvinnor mindre (mer) jamstalldai sméforetag.

5. Foretagen maste séttaigang arbetet med internkontrollen pa allvar. Det behdvs stréngare
tillampning av lagarna. Det & vasentligt att beakta smaforetagens situation béttre, och
exempelvis &r det angel 8get att materialet i denna utredning blir tillgangligt.

SAF
1. Ja, sméforetagen star i fokus.

2. Definitivt ja. SAF har en sarskild smaforetagsberedning med SAFsvice VD som ord-
forande. All information fran SAF & inriktad ocksa pa smaforetagens behov, och man str&
var efter enkla korta | attlasta skrifter. T ex hdller " Se om Ditt foretag” pa arbetas om.

SAF arrangerar regionkonferenser pa cirka en halv dag, med manga olika omraden. Detta
stods av en folder eller dylikt. Aven specialkonferenser ordnas, men da blir det inte sérskilt
manga frén sméforetagen

3. | planernaingar att standigt forbattra material och konferenser.
Nétverk for ” standiga forbattringar” utvecklas med sikte pa 2000 foretag. Arbetsmiljofragor
kan bli viktigt for dessa sma foretag.

4. Nér det géller behov av FoU, &r det vasentligt att beakta att foretag vill ha hjélp med
praktiska l6sningar. Nagra exempel behovs:

- Sammanstadlningar av bra exempel behdvs; det behtvs en formedling av resultaten via
konsulter eller liknande.

- Se dver vad som &r gjort i utvecklingsprogram och forskningsprojekt! Sammanstéll och
for ut befintligt material!

- Utveckla metodik och stod for att sméforetag ska kunna finna existerande |Gsningar pa
praktiska specifika problem. Designdelen &r viktig.

5. RALFsframtidainsatser med anknytning till smaforetag bor beakta de praktiska aspek-
terna. RALFs handl&ggare och sakkunniga bor utga fran praktiska synsatt, som exempelvis
kan innebara intervjuer for att kartlagga smaforetagen behov. Informationen fran
forskningen bor vara anvandarvanlig, och det behdvs bra kanaler for spridning. En viktig
aspekt, nar det géller FoU, & béttre utvardering av resultat och stod for tillampningen.

ALMEGA
1. Ja, fast detta & inte tydligt formulerat. Det & oftast mindre féretag som ber om hjélp, t
ex att tolka hur man skall géra med internkontrollen.

2. Det finns manga aktiviteter. Det &r inte tydligt utsagt att det géller smaforetag men i en
del branscher &r detta ganskatydligt. Exempelvisi stddbranschen som i stort sett bara har
sméforetag, i stenindustrin och gummiindustrin som bade har stora och sma foretag. Det &
viktigt att kommaihag att enheterna & sma aven i stora foretag.
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Det finns skrifter av olika slag for arbetsmiljofragor. Det &r inte sarskilt pdpekat men de &r
ofta av vasentlig betydelse for smaforetag som inte har den interna kunskapen inom
foretaget. Ett exempel pa en skrift géller internkontroll for tjansteforetag, dar man sarskilt
beaktar de sma foretagens problem.

3. Det finns inte beslutade eller patankta planer med sérskild inriktning pa sméforetag.

4. Det finns flera omraden med behov av fordjupad kunskap. Exempelvis:

- Rehabilitering, som ar svart for smaforetag. All lagstiftning & skriven med stora foretag i
atanke.

- Frégor om lagstiftning och samhallskrav som kan fungera praktiskt och till hjéalp aven for
sméforetag.

- Dito, sarskilt for internkontroll. (En erfarenhet & att manga smaforetag formellt inte har
internkontroll, men att det verkar fungera pa ndgot sétt andd).

- Hur uppnar man en fungerande information och kommunikation med sméaféretags edarna,
som beaktar deras behov och brist patid.

5. Generellt bor samhalleliga krav inte utformas alltfor komplicerade. Det bor ga att ta del
av dem, forsta och tolkadem med en rimlig insats. Arbetsmiljokrav bor formuleras rakt
och tydligt. Detta & inte bara en sprakfraga, det handlar ofta om tidsbrist for fore-
tagsledarna. Daremot bor lagar och krav vara sammafor alaforetag.

Verkstadsindustrierna

1. Ja, absolut. 80 % av medlemsforetagen i Sveriges Verkstadsindustrier (V1) har mindre
an 50 anstéllda. V1 har gjort en omvérdering av sin policy under det senaste aret. Man
anpassar material etc sa att det fungerar battre for sméforetag. Det finnsingen klar grans,
men i allméanhet réknar man foretag med mindre an 50 anstéllda som sma.

2. Ja, policyn har andrats.

- Vissa aktiviteter genomfors som &r riktade sarskilt mot smaforetag.

- Vid utformning av material, remisser etc, bevakas sarskilt smaforetagarens majligheter att
tillgodogora sig material etc.

3. Nagra exempel pa planerade aktiviteter inom arbetsmiljéomradet:

- Gora handledning for internkontroll riktad mot sméftretag.

- Fora ut enkla riskhanteringsverktyg som kan anvandas av de sma foretagen.

- Lokal presentation av aktualiteter pa olika orter i landet och inhamtande av foretagens
synpunkter och behov.

4. Exempel paomrédet dar det finns behov av forsknings och utveckling &r:

- Uthildningsmaterial till personal i produktionen, med sarskild inriktning pa andrade roller
i arbetsorgani sationen.

- Arbetstagarens behov av &ndrad kompetensi samband med forandrade roller och
organisationer, bl aunderlag for utbildning.

- Utveckling och kvalificerad utvardering av hjélpmedel for och genomférande av systema-
tiskt arbetsmiljoarbete. (Smaforetagarna stéller htga krav pa effektivitet och att man far
resultat frén insatserna, nar det géller arbetsmiljdarbete behdver detta kunnatydliggoras.)

- Eninriktning med analys av sékerhets- och ansvarsfragor, bl a maskinsakerhet med
anledning av andrade regelverk. Det finns en stor osakerhet ute pa foretagen och &ven bland
olika organisationer i samhélle, om vad som géller, och om hur ansvarsforhallanden ser ut.
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5. En generell synpunkt handlar om att utnyttja de erfarenheter som gjortsi olika aktivi-
teter. Det behtvs sammanstélIningar av utvecklingsaktiviteter som har gjorts av olika
fonder etc med inriktning pa sméftretag. En vasentlig del &r att det gors utvarderingar av
resultaten. Man behover béttre tillgodogdra sig gamla resultat och varakritisk till det som
har uppnétts.

SAMMANFATTNING

Allatillfrégade har tydligt svarat att smaforetag och deras hantering av arbetsmiljo &r
vasentlig for organisationen. Sarskilt Metallindustriarbetaref6rbundet, SAF och Verk-
stadsindustrierna har betonat fragans vikt.

Det finns manga aktiviteter med anknytning till smaforetag. Det géller exempelvis:
- Regionala skyddsombud

- Regionala konferenser och méten

- Utbildningar

- Informationsmaterial

- Stod till utveckling av " néatverk”

- Bevakning av smaforetagsfragor

Svaren pafragorna3, 4 och 5 ligger nara varandra pa flera sétt, och ett svar kan hamnai

ett eller flerafack. Summeringen nedan skiljer darfor inte pa dessa; vi kallar det for

fragestéllningar. De kan gélla direkta aktiviteter, forskningsfragor och utvecklings-

behov. De fragestdllningar som tagits upp ar sarskilt:

Allmanna fragor

« Utvardering och ssmmanstallningar av erfarenheter fran tidigare satsningar och stora
projekt.

» Utvecklaoch utvérdera former for kunskapsspridning

» Kopplingtill arbetsmiljci "M& 4" ochi stodet till olika natverk

» Braarbetsmodeller for lokalt samarbete

Metodik som stddjer sméforetagen att (§alva) hittalosningar

» Forskningen bor utga fran praktiska behov

Specifika fragor

» Hantering av forsakringsfragor

» Hantering av rehabilitering

 Arbetsorganisation och psykosocial arbetsmiljo i smaforetag

» Kompetensbehov och kompetensutveckling i férandrade roller pa arbetsplatsen
» Utveckla handledning for internkontroll

* Riskhanteringsverktyg

» Hantering av kemiska produkter

* Maskinsakerhet

Sarskilda forslag
 Utformning av lagstiftning och regelverk som gor det léttare att férsta och anvanda
 Obligatorisk teknisk foretagshalsovard.
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3.5 Ovriga

ALMI foretagspartner (Ej utrett)

ALMI Foretagspartner (fd Utvecklingsfonderna) ger stod till smaforetag for att infora
miljGstyrning och sitter aven i NUTEK s referensgrupp for projektet om stod till sma-
foretags miljostyrning. ALMI arbetar pa ett mer forutsattningsl 0st sétt jamfort med
NUTEK som framst stoder projekt av utvecklande karaktar.

Arbetar skyddsndmnden

SAF, LO och PTK star gemensamt bakom Arbetarskyddsnamnden (ASN). Namnden
overfor kunskaper och erfarenheter inom arbetsmiljoomréadet till arbetslivet och uthild-
ningsvasendet. Det gors genom utbildning, information, forlagsverksamhet, konferenser
och servicetill fackliga organisationer, arbetsgivarorganisationer, branschkommittéer
och foretag.

Pa senare & har ASN sarskilt borjat beakta sma foretags sarskilda behov, &ven om det
allméanna utbildningsmaterialet kunde passa till dessaocksa. Till detta hor checklistor
for granskning av den egna arbetsplatsen, och det finns en allman lista och varianter for
specifika branscher. En skrift har tagits fram for stédja internkontrollen med sérskild
inriktning pa sma foretag med mattligarisker. ASN har ocksa engagerat sig i aktiviteten
"Tréffpunkt Sormland” (se vidare avsnitt 5.3).

Kemikontor et

Kemikontoret & den svenska kemiindustrins branschorgan med bl.a. ett intresse for
sakerhet, hdlsa och miljofragor. Direkta arbetsmiljofragor handlaggs i forsta hand av
ALMEGA. De flestamedlemsforetag ar i kategorin ” smaforetag”. Kemikontoret har
satt 250 anstéllda som gréns enligt en EU-definition. Cirka 35% av medlemsforetagen
har mindre &n 50 anstéllda.

For Kemikontoret & fragestallningar kring smaforetag och deras hantering av arbets-
miljo vasentlig. Ambitionen &r att hoja profilen pa smaforetagsomradet, och det finns en
uttalad policy att stédja de mindre medlemsforetagen. En sérskild kommitté har bildats
for sm& och medelstora féretag. Man har anvant den engelska terminologin och
bendmner den SM E-kommittéen.

Exempel pa aktiviteter & programmet Ansvar & omsorg , déar bade stora och sma fore-
tag ingar. Meddel ande fran Kemikontoret kommer ut en gang per manad. Det finns en
frageservice som kan anlitas av smaforetag. Kemikontoret utger en rad skrifter, som
aven vander sig till mindre foretag. En av de nyare handlar om produktansvar.

| anknytning till skriften Administrativ SHM-revision planeras en utbildning som riktar
sigi huvudsak mot medlemmarna; och man hoppas att sarskilt sma och medelstora fore-
tag blir representerade. Kemikontoret studerar mojligheterna att hdmta hem databaser
som finns hos EU-kommissionen (DGIII). Syftet & att underl&tafor smaforetag att
hamtain information och att i viss man hjapa dem med tolkning av denna.

Olikafordlag till verksamheter diskuteras. Dit hor ett sarskilt ” SME-seminarium”. Ett
exempel & stod till erfarenhetsutbyte mellan miljéhandl&ggare (&ven hdlsa och sékerhet
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mellan stora och sma foretag). Dessutom kommer man att ta fram hjad pmedel nér behov
visar sig.

Nér det géller behov av forskning och utveckling finns det idag inga klara fragor for
Kemikontoret. En vasentlig fragestallning géller regler; det kan t ex vara bedomningar
av kostnad/nytta av regler fran ett smaféretagsperspektiv. En annan aspekt som fram-
halls galler sméfretagens kontakter med FoU; t ex kan manga smaforetag ha svart att
|asa rapporter och att kontakta universiteten.

Kemikontorets generella synpunkter pa forbattringar har att géra med de formella kra-
ven. Det behovs ett forenklat regelsystem. Det skall vara ldttare att forstainnehdllet i
reglerna for smaforetagare, dock innebér dettainte sjavklart en lagre kravniva. Det
finns behov att avreglera vissa omraden och att reducera regelmassan, vilket man héaller
pa att forsoka gora vid Arbetarskyddsstyrelsen. Det finns behov av en annorlundatill-
syn gentemot smaforetag, mer rédgivning och g s polisiart inriktad. Regelsystemen ar
framst skrivna med ett storforetagsperspektiv.

L antbrukarnas Riksforbund (L RF)

LRF &r en intresseorganisation for lantbrukare som i stor utstrackning ar smaforetag. De
storamedlemmarnai LRF &r lantbrukarnas sk foreningsforetag, dvs mejerier, slakterier o
dyl. Lantbrukarna &r ofta medlemmar i LRF gjéva och dessutom via dessa lantbruksagda
foretag.

Man har inom jordbruket dels problem med att manga inte foljer miljolagstiftning vad
gdller tillstand eller anmélan enligt miljoskyddslagen och man har &ven manga arbets-
olyckor. | Europa ar jordbruket den verksamhetssektor som &r vérst drabbat av arbets-
olyckor (se kap 2.3).

Lantbrukarna har generellt en positiv instéllning till yttre miljéfragor, men har oftalite
resurser att |agga pa det. Manga lantbruk arbetar dock anda med att inféra miljolednings-
system. Lagstiftningen for lantbrukarna & mer komplicerad an for de flesta sméforetag och
betydligt kréngligare i Sverige &n i andralander.

Lantbruken kontrolleras mycket av de olika foreningsforetagen som stéller olika krav pa
verksamheterna, dessutom finns krav for olika mérkningssystem, t ex KRAV. Fore-nings-
foretagen stéller krav pa sinaleverantorer utifran vad de forvantar att konsumenterna ska
Onska.. Myndighetskontroller &r relativt sdllsynta. De flesta krav som en lantbrukare stélls
infor har inte nagot med arbetsmilj6 att gora.

LRF har en konsultroll framfér allt inom det ekonomiska omradet, men &ven inom en del
andra. Man arbetar genom att ta fram verktyg som lantbrukarna 5jéva kan anvénda for att
styrasin verksamhet pa ett bra sétt. LRF arbetar med ett ledningssystem dar man nu
forsoker integrera alla omraden, sakerhet, hdlsa och miljo. LRF har en halvtidstjanst i varje
lan som arbetar med att gora ” miljohusesyn” som en oberoende verifiering av att olika krav
uppfylls. LRF ser forsakringsbolag och banker som viktiga samarbetspartner, medan
myndigheternainte har ssmmaroll.

NUTEK

NUTEK har en roll som aktdr, vilket gor att det tas upp i detta avsnitt, och en roll som
finansiar vilket diskuterasi avsnitt 4.3. NUTEK tar upp smaoch medelstoraforetagi sin
verksamhetsbeskrivning, och man satsar pa smaskalig verksamhet, t ex pa energisidan.
Fragor om arbetsmiljo och sakerhet ingdr inte langre i NUTEK s verksamhet. Frégor om
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yttre milj6 har fatt hogre prioritet. Vi ger ett referat nedan, eftersom det kan finnas
erfarenheter som kan varaav vardei planering av arbetsmiljofragor och sméforetag.
Avdelningen Foretag och Regional Utveckling (tidigare Smaforetagsenheten) hos NUTEK
har en sk kunskapsgrupp som arbetar med foretagsetablering. De har en informationslinje
och ordnar konferenser, samt tillhandahaller en databas med information om EU-stod till
sméforetag. Information om EU finns att hamta hos NUTEK s Euro Info Centre.

NUTEK ger &ven information om att starta foretag i andralander och tillhandahdller en
"Eco management guide", som &r databaserad och som kan hja pa sméforetag med milj6-
styrning .

Smaforetags miljostyrning

NUTEK fick 1995 ett regeringsuppdrag for att stodja sméaforetags miljostyrning. Ett
engangsbel opp pa 6,5 miljoner gavs varav 4,5 anvandstill information i form av tel efonser-
vice, skriftligt material och seminarier, och 2 miljoner till stod till smaforetagsprojekt av
"pilot”-karaktar. NUTEK vet inte annu om projektet far ndgon fortsattning efter 1996.
Malséttningen (Elvin, 1996) for projektet ar:

» 2000 foretag ringer till telefonservicen

» 800 foretag till seminarier

» 500 foretag kommer igang med arbetet

* 30 EMAS-registrerade foretag

* 15 projekt som finansieras av NUTEK

e minst ett miljostyrningsprojekt i varje lan.

Malgruppen for projektet ar dels foretag men dven aktoérer, t ex branschorganisationer,
myndigheter, kommuner, miljorganisationer, som &r intresserade att vara delaktiga i
projektet. Nagra broschyrer har tagits fram och man ger ut informationsbladet EMA S-nytt.
Foretagen som projektet vander sig till ska ha 10-250 anstdllda och inteingai koncern.

| projektet prioriteras vissa problembranscher, t ex grafisk-, ytbehandlings- och verkstads-
industri. Manga av projekten som beviljats gar enligt uppgift ut pa att forenkla EMAS och
anpassa det till mindre foretag och man efterstravar dainte en registrering utan baraen
anvandning av EMAS principer for att erhdlla ett bra miljoarbete. Nagra projekt behandlar
integrering av yttre miljo, arbetsmiljo och kvalitet.

NUTEK har fatt i uppdrag att inkludera radgivning till smaforetag i kemikaliefragor i sitt
miljéstyrningsuppdrag. NUTEK har dock inte fatt mer resurser for detta men svarar pa
frégor nér man har méjlighet. Bakgrunden &r att Kemikalieinspektionen 1995 foreslog
detta, som svar pa regeringsuppdraget om ”kompetens- och kunskapsstod rérande kemi-
kaliekontroll till mindre féretag” (Keml, 1995).

Nagra kommentarer

Det &r inte kant av dem som arbetar i detta NUTEK-projekt, om problem for miljon
proportionel It sett orsakasi hogre grad av sma foretag an av stora. Vid ett bedlutstillfalle
Sag Vi att projektstod endast beviljades till aktorer och att sma foretag endast i undantagsfall
sokte.

Regionala aktor er

Paregional nivafinns manga aktorer som deltar i program och projekt avsedda att stodja
sméforetag. Det galler verksamheter som bedrivits respektive bedrivs av exempelvis
Arbetslivsfonden, Arbetsmiljéfonden och "Mal 4". Bland de regionaa aktérerna kan man
namna | ansstyrel serna.
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Sméfor etagar na (SAO)

Sméf 6retagarnas arbetsgivarorganisation som ar rikstéckande, instiftades 1986 av sméaftre-
tagare. SAO &r en ideell forening, och syftet ar att hjé pa medlemmarna, sméforetagarna,
med allehanda fragor inom exempelvis juridik, férsakringar, inkasso, fackliga fragor,
personal fragor, marknadsforing. Féreningen har ca 2000 medlemmar vars avgifter
finansierar verksamheten. Foreningen &r opolitisk, och man pdpekar sarskilt att man star
utanfor de stora traditionella organisationerna. Man vander sig till féretagare med mindre
an 200 anstéllda. Foreningen verkar for fri konkurrens och for fram sméforetagarnas
synpunkter i debatten, t ex om lagar och regler. Vi har efter ndgra forsok till kontakt inte
kunnat fa svar pa om man tillhandahdller hjalp dven pa arbetsmiljoomradet eller om man
har ndgra speciella synpunkter pa detta.

3.6 Internationella aktorer

EU

EU driver en rad aktiviteter som riktas mot eller berér sméforetag, det géller olika nétverk,
sk strukturella fonder, ramprogram for forskning och teknisk utveckling, koordina-
tionsaktiviteter mellan aktorer, informationsinsatser osv. Detaljer finns att hdmtai
rapporten Activitiesin favour of SMIEs and the craft sector (European Commission, 1995a).
Nagra exempel pa aktiviteter finns nedan. Forskningsprogram och dylikt beskrivsi kapitel
4.

Gemenskapsprogram 1996-2000

| EUs Gemenskapsprogram 1996-2000 (European Commission, 1996a) ndmns speciellt
sméforetag. Det sagsi programmet att det & viktigt att man i lagstiftning om hélsaoch
sakerhet tar hansyn till de sma och medel stora foretagens séarskilda behov och ger dem
mojlighet att pa ett effektivt sétt uppfylla sina skyldigheter. EU-kommissionen avser att
framja denna process och ge ut anvandarvanliga dokument avseende lagstiftningen i fraga.

SAFE - Safety actions for Europe

| Gemenskapsprogrammet finns som atgard 4 det sk ” SAFE-programmet”, dar man
kommer att stodja projekt av praktisk natur som &r avsedda att taitu med de sma och

medel stora foretagens speciella behov nér det géller hdlsa och sékerhet. Syftet &r sarskilt att
visapd god praxis nér det galler sakerhet sammankopplat med effektiv féretagsedning.
Tvaandradelar av SAFE-programmet behandlar lagstiftning i syfte att reducerariskernai
arbetslivet och utbildning.

Adapt

Adapt & ett program som inte vander sig specifikt mot smaftretag, men som ger pengar till

utvecklingsprojekt. Dessa ska vara samarbetsprojekt mellan parter fran minst 3 medlems-

lander, med syfte att:

 starkade anstalldas formaga att klara organisations- och strukturomvandlingar

 starkaforetagens konkurrensférméaga

 Okade anstélldas kompetens och rorlighet pa marknaden

« forutse och paskyndatillkomsten av nya arbeten och verksamheter, i forsta hand i
mindre fOretag

Vaxtkraft Mal 4

Medleni programmet kommer fran EU, men det administreras och har utformatsi Sverige.
Inriktningen &r riktade insatser for att kompetensutveckla, fornya och férandra smaforetag
till nyatiders krav. Véaxtkraft mal 4 vander sigi forsta hand till féretag med mindre an 50
anstallda, men aven foretag med upp till 250 anstallda kan kommai fraga. Forutom direkt
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stod har programmet medel for néatverk och stédstrukturer, bl afér att sprida goda exempel.
Varjelan har en grupp med representanter for arbetsgivare och anstéllda, samt andraintres-
senter t ex landsting och Kommunférbundet, som bestammer den lokalainriktningen pa
insatserna. Programmet administreras av Svenska EU Programkontoret och insatserna
omfattar totalt ca 5,1 miljarder de narmaste aren (se vidare internet
http://www.eupro.se/program).

Nyhetsblad

EU kommissionen ger aven ut ett manatligt nyhetsblad som &r riktat till sma och medelstora
foretag, samt hantverkare. Skriften som &r gratis heter Euro-Info och behandlar EU-
aktiviteter. Vart intryck ar att materialet & relativt svarlast, ointressant for de flesta
sméforetag och dessutom ddligt Gversatt (man talar t ex i numret juli-aug 1996 mycket om
det Forenade Kungariket vilket endast en engel sksprakig torde kunnatolka).

Handledningar

Inom EU publiceras en rad handledningar riktade till smaforetag eller till medlemslanderna
som stod i deras hantering av sméforetag. Nagra av dessa beskrivsi kapitel 5.2, under
"internationellt material”.

Andra organisationer
Det finns en rad internationella organisationer som pa olika sétt berér smaforetag. Nedan
namns kortfattat nagra exempel pa sddana aktorer och deras aktiviteter.

OECD

Organisation for Economic Co-operation and Development har aktiviteter som berdr sma-
foretag. Bl aholls en ”workshop” med titeln " The OECD workshop on small and medium-
sized enterprises in relation to chemical accident prevention, preparedness and response” |
Toronto 1994 (OECD, 1995). Motet gav OECD:s expertgrupp for kemikalieolyckor en
mojlighet att tillsammans med andra intresserade diskutera om sma och medel stora foretag
som hanterar farliga kemikalier utgor ett speciellt problemomréade. En rad diskussioner
fordes om olika sétt att forbattra situationen for smaforetag, bl a olika drivkrafter,
informationskanaler, myndigheters agerande. Deltagarna i konferensen slog fast att
OECD:s” Guiding Principles for Chemical Accident Prevention, Preparedness and
Response” &r tillamplig &ven pa sma och medel stora foretag.

ILO

International Labour Organisation har bl agivit ut guiden ” Higher productivity and a
better place to work - Practical ideas for owners and managers of small and medium-sized
industrial enterprises’ (Thurman m fl, 1988) och ordnar ocksa konferenser pa temat sma-
foretag (Rantanen m fl, 1994; ILO 1993).

ICOH

International Congress on Occupational Health &r ett forum for informationsutbyte inom
omradet och dar exempelvis konferensen i Stockholm 1996 innehdll flera seminarier om
sméforetag. ICOH har aven en speciell Scientific Committee on Small Industries som disku-
terar dessa fragor. Vi har deltagit i ett mote med kommittén och fick intryck av att den inte
ar sarskilt aktiv.
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3.7 Summering och kommentarer

Allmant
| detta kapitel beskrivs manga aktorer som pa olika sétt har anknytning till sméforetag.
De har delats upp i ndgra grupper, och deras roller & mycket varierande.

Myndigheter

ASS och Y| & férmodligen de vasentligaste aktérerna ur arbetsmiljoperspektivet. Dessa
forefaller inte ha ndgon uttalad strategi gentemot smaforetag. Nar det galler tillsyn sa
gors den inte hos enskilda néringsidkare. Huvudtaktiken &r att driva painternkontrollen
vid sméforetagen och ett nationellt projekt for detta pagar. Enligt en undersokning sak-
nar 43% av foretagen internkontroll (Arbetsmiljo, 1996). Enligt en uppskattning
(Frick, 1996) far cirka 10 % av foretagen med 1-9 anstallda besok under ett ar. En stor
samlad erfarenhet av smaforetag finns hos inspektorerna, men den &r inte sammanstalld.

Manga foretag som hanterar kemikalier berors pa nagot st av K emikalieinspektionens
foreskrifter. Inspektionen gor vissainformationsinsatser mot smaforetag, men man vill
inte ge direktarad i konkretafall.

Naturvardsverket man har en annan princip for bade regler och tillsyn. Verket har ingen
uttalad strategi hur man skall hantera smaforetag och ge information till dessa. Till pro-
blembilden hor att cirka halften av verksamheternainte har tillstand respektiveinte
gjort formell anmalan.

Dessa siffror visar ett problem av samma storleksordning som ASS problem med intern-
kontrollen, och kanske finns det ocksa likheter med andra myndigheter. Det kan finnas
skd att finna gemensamma strategier och arbetssétt for att nd sméaforetagen palampligt
sétt.

Parterna

Utredningen har relativt utforligt tagit upp hur parterna pa arbetsmarknaden ser pa
arbetsmiljo och smaforetag. Allatillfragade menar att det &r ett viktigt omrade. Det
finns ocksa en méangd forslag pa vad de anser bor goras.

Ovriga organisationer

Néagra exempel pa organisationer med inriktning pa arbetsmiljé och smaforetag har
tagitsupp. Vi har &ven réknat in NUTEK haér, eftersom det inte framst & forsknings-
och utvecklingsfragor som berorts.

Internationella aktorer
De internationella aktorerna har betydelse. Det géller sarskilt EU som paverkar regel-
verk etc, och som dven kommer ini askilliga stodaktiviteter med mycket stora belopp.
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4 Om forskningens organisation

4.1 Inledning

Denna utredning &r orienterad mot att studera behovet av forskning och utveckling, och
att till en del summera den forskning som finnsidag. Syftet med detta kapitel & dels att
geen dversiktlig bild av forskningsaktorerna, och dels att summera deras inriktning pa
ett enkelt sdtt. Denna 6versikt &r ofullsténdig, men det har legat utanfér denna utred-
nings resurser att ge en heltéackande bild. For att erhdllaen bild av forskningdlitteraturen
har vi gjort litteratursokningar i nagra olika databaser, vilka beskrivsi avsnitt 4.4. Det
finns sdl edes ytterligare material fran utredningen, vilket dock inte inkluderatsi denna

rapport.

4.2 Forskningsinstitutioner

Flera forskningsinstitutioner berdr pa olika sétt kombinationen smafdretag och arbets-
miljo, och nedan foljer ndgra exempel. Exempel paresultat fran dessafinnsi en del fall
i kapitel 5.3. Fleraav institutionerna deltar i "arbetsmiljdservicen" med inriktning pa
sméaforetag (se avsnitt 5.3), vilket stodsav Radet for arbetslivsforskning.

Hogskolan i Vaxjo

Centrum for Sméforetagsutveckling forladestill Hogskolan i V&xj6 som ett resultat av
riksdagens proposition 1981/82:118 (SmafGretagscentrum, 1988). Avsikten med denna
satsning var att regeringen ville stodja forskningen om villkoren och utvecklingen for de
svenska sméforetagen. Verksamheten indelades i 6 olika programomraden av vilka ett ar
"forskning kring foretagens miljo- och organisationsfragor”. En del av finansieringen
har kommit fran Arbetsmiljcfonden.

Institutet for verkstadsteknisk forskning (IVF)

IVF bedriver tillampad forskning med anknytning till verkstadsindustrin. Huvudkontoret
ligger i Molndal, och regionkontor finnsi anslutning till de tekniska hogskolornai Linko-
ping, Luled och Stockholm. IVF har cirka 200 anstéllda. Institutet har under manga ar
erhdllit grundanslag for vissa delar av verksamheten fran Arbetsmiljéfonden och senare
RALF. IVF & aktivainom sméaforetagsomradet paflerasétt. Institutet har utarbetat
stodmaterial for internkontroll och ingdr i "arbetsmiljoservicen".

Institutet for vatten- och luftvardsforskning (IVL)

IVL har arbetat bl.a. med framtagande av stddmaterial for internkontroll och med check-
listor, vilkanamnsi avsnitt 5.2. Resultaten publiceras och marknadsfors av Arbetar-
skyddsnamnden. IVL deltar i "arbetsmiljoservicen™ och har varit drivandei "Sérm-
landsprojektet” (Antonsson m fl, 1989). Aven IVL har under ménga ar erhallit grund-
anslag for vissa delar av verksamheten fran Arbetsmiljéfonden och senare RALF.

Karolinska gukhuset i Stockholm, Yrkesmedicinska enheten

Enheten har gjort en kartlaggning av smaforetags arbetsmiljo i samarbete med Y rkes-
inspektionen i Stockholm (Nise m fl, 1995). Enheten & ocksa engagerad i Arbetsmiljo-
forum i Stockholm (avsnitt 5.3).



Lantbruksuniversitetet i Garpenberg

L antbruksuniversitetet i Garpenberg namns ofta bland dem som arbetar med sméfGretag
och i litteraturen dterfinns bl arapporten " Arbetsmiljon vid sma sagverk” (Carlsson,
1994).

Regionsjukhuset i Orebro

Regionsjukhusets Y rkes- och Miljomedicinskaklinik (YMK) har en sarskild sméfore-
tagsenhet som utvecklats genom stod frén Orebro Lans Landsting. En basresurs om tva
heltidstjanster finansieras medan 6vrig verksamhet finansieras via projektanslag och i
viss man via uppdrag. Inriktningen &r att identifiera riskfaktorer och foresla forebyg-
gande dtgérder i olika smaforetagsbranscher. Fokus ligger pa foretag med mindre &n 20
anstallda, och enheten har utvecklat en arbetsmiljoservice anpassad till smaforetag.
Sedan starten 1980 har Gver 50 smafOretagsprojekt genomforts, manga med stod av
Arbetslivsfonden och Arbetsmiljéfonden. Verksamheten kénnetecknas av praktisk til-
|ampning snarare an forskning. Sméforetagsenhetens inriktning &r:

» forskning om samband hélsa - arbetsmilj6- ekonomi

» utvardering av metoder och modeller for arbetsmiljGarbetet

« uthildning samt information om risker och atgarder inom olika branscher

» organisations- och kompetensutveckling i samarbete med andra aktorer

» natverkshildning och tkad samverkan

Tekniska hogskolan i Luled, Institutionen for arbetsvetenskap

Fran denna institution har kommit flera rapporter om sméaforetag, bl.a. angédende intern-
kontroll i sméf6retag och en rapport fran den arbetsgrupp som studerade hur Arbets-
miljékommissionens ford ag passar smaforetag med mindre an 50 anstallda (Johansson
och Johansson, 1991).

Ovriga

Bland 6vriga forskningsinstitutioner finns Lindholmen Utveckling AB, som bl ahar ett
projekt inriktat pa yrkesfiskares arbetsmiljo. Institutet for Riskhantering och Sakerhets-
analys har ett projekt med inriktning pa att ta fram stodmaterial fér sma kemiska fabri-
ker. Detta drivs med stod av Rédet for arbetdivsforskning och EUs fjarde ramprogram.

Vi har letat efter forskning vid Arbetsmiljdinstitutet och Arbetslivscentrum, vilka upp-
gick i Arbetslivsinstitutet 1995. Det verkar inte ha funnits ndgon forskning med inrikt-
ning pa smafdretag med undantag for nagra projekt i borjan pa 80-talet vid Arbetdlivs-
centrum. Vid Arbetdlivsinstitutet pagar nastan ingen forskning med inriktning pa sma-
foretag. Det finns en utredning om regionala skyddsombud (Frick, 1996) och en férstu-
die med inriktning pa ergonomiska problem (Kilbom, 1996).
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4.3 Finansiarer

Allmant

Det finns och har funnits flera finansiarer med anknytning till sméforetag och arbets-
miljo. Det har ocksa skett flera andringar under de senare ren, som gor att det behovs
ett visst historiskt perspektiv. AMFO och ALF upphdrde 1995, medan RALF och ALI
startade samma &. Ordningen i denna sektion blir darfor:

» Arbetsmiljéfonden (AMFO)

» R&det for arbetslivsforskning (RALF)

» Arbetdivsingtitutet (ALI)

* NUTEK

» Arbetsmarknadsforsakringar (AMF)

» Arbetdivsfonden (ALF)

» EUsforskningsprogram.

Arbetsmiljéfonden
En prioritering av fragor om sméforetag togs upp av Arbetsmiljéfonden 1985. Som
grund for planeringen gjordes en utredning (Osterberg, 1986).

Smaforetagsprogrammet

Utifran denna som utgangspunkt genomfordes ett Smafor etagsprogram under 1987 -
1989. Syftet var att forstka utveckla formerna for stod till smaforetag i deras arbets-
miljoarbete. | programmet provades olika metoder avseende information och kunskaps-
overforing. Programmet har dokumenterats utforligt (Arbetsmiljéfonden, 1990), och i
avsnitt 5.3 dterger vi en del av erfarenheterna fran programmet.

Huvudomrade Sméaféretag

Grundat pa bl adessa erfarenheter blev Smaforetag ett av AMFOs huvudomraden fran

och med budgetéret 1991/92. Cirka 8 miljoner kronor avsattes per budgetar. Flera akti-

viteter ingick exempelvis:

» Finansiering av arbetsmiljoservice for smaftretag som bedrevs av nagraindustri-
forskningsinstitut (startat tidigare, kom igang pa allvar i Sméftretagsprogrammet, se
vidare avsnitt 5.3)

» Utveckla samarbetsformer kring projektidéer med olika intressenter.

Under den sista punkten fanns intressanta idéer om att AMFO skulle utveckla sin forsta
else av problematiken sett fran foretagarnas perspektiv. Det handlade om hur AMFO
skulle beframja sin kunskapsbildning om smafretagandets villkor. Och att det behdv-
des aternativa tankesétt till de som dominerar inom AMFO och det svenska
arbetsmiljtetablissemanget.

Generella erfarenheter fran den sista punkten finns och behdver tastill vara. Vad vi
beddmer som sarskilt viktigt & de erfarenheter som finns om olika forsok med sam-
arbeten, kontaktverksamheter, informationssatsningar. Det finnas skriftlig dokumenta-
tion, men dven mycket erfarenheter hos inblandade personerna. Det finns exempel pa
problem och svarigheter liksom framgangar.

AMFO skotte ocksa det ekonomiska stodet till regionala skyddsombud. Det réknades
vanligen som en separat del, men 1&g néra detta huvudomrade. Detta diskuteras utfor-
ligarei avsnitt 5.3.
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Projektstod

Under arens lopp har projektstod getts med anknytning till omrédet. Vi har gjort en sok-
ning pa”sma&’, "smaforetag*” och "mindre" i registret Gver stkta och beviljade medél.
Utifran uttagen har vi gjort en manuell granskning for att se hur manga projekt som
beviljats medel och som verkar varainriktade pa sméforetagssektorn. Under aren 1974
- 1994 har fonden beviljat 96 projekt till ett sammanlagt belopp av 34 miljoner kronor.
Av figur 4.1 framgér hur storleken pa projektmedien har forandrats 6ver aren. UtGver
detta finns projektmedel som haft anknytning till sméforetag, exempelvisi AMFOs
olika program. Utvecklingsprogrammen som drivits pa olika omraden har delvis berort
smaforetag. T ex i programmet " ny teknik, arbetsorganisation och arbetsmilj¢” arbetade
man med en grupp sméforetag.

Figur 4.1 Projekt beviljade av Arbetsmilj6fonden med anknytning till smaforetag.
(troligen inte kompl ett)
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Réadet for arbetdivsforskning

Radet for arbetslivsforskning (RALF) inréttades 1 juli 1995 och tog bland annat 6ver en
del av Arbetsmiljofondens forskningsfinansierande roll. Eftersom utredningen gors pa
uppdrag av RALF, gors beskrivningen har kortfattad.

| "Program 1997 - forskning & utveckling for arbetdlivet" tas sméftretag upp patva
stéllen. Det gors dels som en deklaration om inriktningen mot bl.a. arbetsmilj6 och
kompetensutveckling (sidan 11), del's anges riskhantering inom sméaforetag som ett vik-
tigt omréde (sidan 15). Radet har i sitt Program for stod till utvecklingsinsatser 1996
under rubriken FoU for branscher angivit att Radets stod syftar till att ” ge stod som
motsvarar de mindre arbetsplatsernas sarskilda behov” (sid. 7).
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Arbetdlivsinstitutet

Arbetslivsingtitutet (ALI) startade forstajuli 1995 och tog 6ver delar verksamheter fran
Arbetsmiljofonden, Arbetslivscentrum och ArbetsmiljGinstitutet. ALI har bade en forsk-
nings- och en finansieringsfunktion, dar vi tar upp den senare hér. (Forskningen finns
namnd i avsnitt 4.2, dar dock smaforetagsdelen & mycket liten.)

ALI har fem aktiviteter med anknytning till sma foretag:

1. Administration av medel for regionala skyddsombud

2. Visst samarbete med "Mal 4" (se avsnitt 3.6) dar ALI bidrar vid konferenser.

3. Kommer att satsa utvecklingspengar i tvaeller tre regioner.

4. Utveckla samarbetet med mindre hdgskolor.

5. | samarbete med Arbetarskyddsstyrelsen planerar ALI ett projekt for utvardering av
internkontrollen, sarskilt i samband med utvecklingsprocesser.

De tre forsta punkterna har en huvudsaklig inriktning mot arbetslivsfragor, utveckling
och "kontinuerlig forbattring”. Arbetsmiljéfragor kommer in som en del av detta.
Forskningen & en del av aktiviteterna dar man framst skulle studera utvecklingsproces-
serna. Punkterna 2 - 5 kommer att ta mer fasta former under varen 1997.

NUTEK

NUTEK har dels en aktérsroll, som beskrivitsi avsnitt 3.5, dels en roll som finansiar av
forskning. NUTEK har och haller fortfarande pa att omorganiseras, sa vad som kommer
att handa ar i viss man osakert.

En satsning som planeras &r ett MTO-program, som star for Manniska, Teknik, Organi-
sation. Budgeten for denna & mycket osaker. Programmet syftar till foretagsutveckling,
organisatorisk kompetensutveckling, hur man kan utnyttja information och informa-
tionstekniskt stod. Det finns starka kopplingar till arbetsmiljofrégor, dock inte vanliga
hélso- och sakerhetsfragor. Det finns en inriktning bade mot sma och storre foretag.

Arbetsmarknadsfor sakringar

Arbetsmarknadsférsakringar (AMF) anvands har som beteckning for AMF-trygghetsfér-
sakring forsakringsaktiebolag och AMF-gukforsdkring. AMF &gs av SAF, LO, och
PTK. Tidigare var forsékringsgivaren ett konsortium som bestod av tre férsakrings-
bolag. AMF ger stod till forsknings- och utvecklingsverksamheter, vilket uppgar till
cirka 20 miljoner kronor arligen.

Néagra miljoner arligen gar till verksamheter med utpraglad smaforetagsinriktning. Till
dessa hor Arbetsmiljéforum i Stockholm och "Traffpunkt Sérmland” som drivs av
Arbetarskyddsndmnden (se kapitel 5).

Arbetslivsfonden

Arbetdlivsfonden (ALF) inréttades 1990 som en temporar myndighet med uppdrag att
genom bidrag soka forbéttra arbetsmiljon och att stimuleratill en tidigare och mer aktiv
rehabilitering. Verksamheten upphérde i juli 1995 (Nordberg och Westerberg, 1996).
Cirka 11 miljarder har i huvudsak fordelats till arbetsplatser som sokt bidrag till férand-
ringsprojekt i form av arbetsplatsprogram. Nérmar 25 000 arbetsplatsprogram har bevil-
jats bidrag. En omfattande dokumentation har sammanstallts av Arbetdivsingtitutets
bibliotek och finns tillganglig pa Internet med adressen
http://www.niwl.se/alf/alfinl.htm.
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ALF har beviljat stod till nérmare 14 000 arbetsplatsprogram for sma privata foretag
(farre @n 50 anstallda). Detta motsvarar knappt 60 procent av antalet program, medan
det ekonomiska stédet motsvarar drygt 17 procent. Det genomsnittliga bidraget per

anstalld ligger drygt tre ganger hogre hos de minsta foretagen jamfort med de storsta.

| ett trettiotal utvarderingar av fristaende forskare finns bade 6vergripande och mer spe-
cifikaanalyser av vad Arbetslivsfondens verksamhet betytt for utvecklingen av svenskt
arbetsliv. Minst tv& av dessa handlade om smé&féretag®. En av dessa (Alpenberg och
Karlsson, 1995) syftade till att utvéardera effekternaav Arbetslivsfondens satsningar pa
foretag med mindre an 50 anstéllda.

EUs forskningsprogram

Fjarde ramprogrammet

EUs framtida forskningsprogram kan komma att fa stor betydelse &ven for den svenska
forskningen. Nu pagér det fjarde ramprogrammet. Enligt vad vi kanner till sd har var-
ken arbetsmiljofragor eller smaforetag hittills haft ndgon framtradande roll i detta pro-
gram. Det enda undantaget ar projektet SPASE - Small Plants Assistance for Safety and
Environment, dér IRS deltar som svensk partner.

Planerat femte ramprogram

Sedan en tid fors diskussioner om det femte ramprogrammet, som startar om nagra ar. |
den officiella svenska standpunkten fran Uthildningsdepartementet fanns en bilaga som
speciellt behandlade sméafdretag (Utbildningsdepartementet, 1996). Departementet slar

fast att sma och medelstora foretag ar viktiga for Europas framtida ekonomiska tillvaxt

och att det ar viktigt att underlétta deras deltagande i ramprogrammet.

Smafdretagen tas inte upp som objekt for forskningen, utan som partner i forsknings-
samarbetet, men det & andai viss man relevant for denna studie. Departementet papekar
bl aatt programmets organisation och innehall borde anpassas till de behov som finns
hos mindre foretag® . Detta géller sval projektens storlek och deras tidsramar som
forskningsomradenas innehall. Aven administrationens komplexitet och tiden mellan
fordlag till projektstart & med nuvarande utformning ett hinder f6r mindre foretag att
deltaga.

2 http://www.niwl.se/alf/alf4.htm
! http://www.eufou.sefinside/9617/trebilagor.html
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4.4 Information om forskning

Allménna sammanstallningar

Hur hittar man den forskning som gjorts med anknytning till smaforetag och arbets-
miljo. Det har varit svart att finna ndgra 6versiktliga sammanstalIningar. Nagra exempel
har vi dock funnit.

En omfattande sammanstallning av litteraturen om forskning med anknytning till sm&
foretag har gjorts vid Smaforetagscentrum (1988). | utredningen om regionala
skyddsombud har Frick (1996) gett en dversiktlig bild av omréadet.

InternationelIt publicerat har vi inte sett nagra sammanstallningar, men troligen finns det
sadana andd. En litteraturgenomgang héller pa att gorasi projektet SPASE - Small
Plants Assistance for Safety and Environment, dar IRS deltar som svensk partner (publi-
cering under varen 1997).

Man kan ocksa namna en sammanstalining av Nordisk forskning inom omradet integ-
rerad riskhantering, som nyligen har gjorts (Harms-Ringdahl m fl, 1997). Informationen
har samlats genom en enkét till forskarei de nordiska landerna. Oversikten berdr 46
institutioner och foretag med totalt 108 forskningsprojekt. En del arbeten som beskrivs
&r relativt generella och beskriver metoder som &ven skulle kunna appliceras pa smé
foretag men utan att detta tydligt uttalats, medan 7 projekt mer specifikt beror smafore-

teg

DATABASER

Det finns databaser med forteckningar pa forskningsrapporter inom arbetsmiljéomradet.
Vi har studerat dessa 6versiktligt, och Cisilo fran International Labour Office lite grund-
ligare. Det finns dessutom en rad andra databaser som kan innehdlla litteratur om
arbetsmiljo men som inte &r direkt inriktade pa detta. Exempel pa sadana databaser ar
Medline och Chemical Abstracts. De olika databaserna finns dtkomliga on-line via olika
databasvardar. | Sverige kan man via Medicinska Informationscentralen (MIC) paKaro-
linska Institutet bland annat na tre databaserna Arbline, Cisilo och Nioshtic.

Arbline

Arbline & en bibliografisk databas som behandlar arbetsmiljoomradet. Databasen som
produceras av Arbetslivsinstitutet har ca 48 000 referenser med téckning fran 1980 och
framat (MIC, 1996). En sokning pa” smaforetag” ger narmare 300 referenser. Databasen
ger inget referat av artiklarna och innehaller vad vi sett mest svensk litteratur.

Cisllo

Databasen Cisilo fran International Labour Officei Geneve innehdller referenser till ca
46 000 internationella publikationer inom arbetarskyddsomradet utgivna frén 1974 och
framdt (MIC, 1996). Vi har gjort en del sokningar i Cisilo. Som illustration till hur
forskningsomradet ser ut internationellt, finns en summering i bilaga 2 fran en sokning
panyckelordet " small enterprises’, vilken gav 223 referenser.
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Nioshtic

Nioshtic produceras av National Institute for Occupational Safety and Health i USA och
innehaller 195000 referenser till internationell litteratur inom arbetsmiljoomradet (MIC,
1996). Vi uppfattade databasen som svér att sokai eftersom vi inte hittade nagon given
sokterm for smaforetag.

Internet

En generell kunskapskalla ar Internet. Denna ar dock inte inriktad pa forskningsrappor-
ter men kan anda ge intressant information. Sokning pa smaforetag ger t ex en samman-
stélning av Publikationer inom forskning om smaforetag fran Handel shogskolan i
Umed&" . M&nga forskningsinstitut har ocks sjalvalagt ut information om sin forskning
paInternet, vilket ocksa kan gora den |&ttillganglig for teknikintresserade smaforetagare.

Ovrigt

Bland databaserna kan man ocksa raknain de projektbeskrivningar etc. som finns hos
forskningsfinansiarerna, t.ex. RALF. Dessa databaser kan inte nas utifran, men de ger
ett viktigt bidrag till kunskapen om forskning som bedrivs.

! http://www.hh.umu.se/fek/personal /kpe/smafek.html
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5 Forskning och aktiviteter

5.1 Om forskningen

Detta kapitel tar upp nagraolikadelar av forskning, utveckling och aktiviteter relate-
rade till smaforetags arbetsmiljo. Kapitlet innehdller tva huvuddelar, dels en Gversikt
over stddmaterial for smaforetag, dels exempel pa aktiviteter inom omradet. | avsnitt 4.2
finns en summering av cirkatio svenska forskningsinstitutioner med inriktning mot
smaforetag och arbetsmiljo.

Om forskningsresultaten

Det finns mycket publicerad forskning om sméforetag, bade svensk och internationell.
En generellt iakttagelse &r att det finns fa Gversikter fran omradet, och annu farre utvar-
deringar. Den forskning vi sett & i hog grad praktiskt och i mindre utstrackning analy-
tiskt orienterad.

Forskningsresultat finns angivnai ett antal databaser som har inriktning pa arbetsmiljo-
omradet (se avsnitt 4.4). Det kravs dock kunskaper om hur man hanterar dessa soksys-
tem for att gora forskningen dtkomlig. Kunskap om pagaende forskning kan man bl.a.
hittai listor hos forskningsrad. Var erfarenhet &r att dennatyp av kallor ar viktiga, men
informationen kan &ven nds paannat stt. De tips vi fatt samband med intervjuer och
samtal i anknytning till utredningen har varit vasentliga.

Bilaga 2 innehdller resultatet av litteratursokning i en databas, vilket ger en illustration
av hur omrédet ser ut internationellt.

5.2 Stodmaterial

Allmant

Det finns mycket material som &r ténkt att anvéndas av foretag for att ge stod i det prak-
tiska arbetet med arbetsmilj6 och sdkerhet. | en del fall deklarerar forfattarna direkt att
det lillaforetaget & malgruppen, medan det finns stodmaterial av liknande karaktar utan
att det framgér vilken malgrupp det vander sig till. Vi har har valt ett litet bredare urval.
En indelning har gjorts dar vi borjar med svenskt material och sedan fortsdtter med
europeiskt.

SVENSKT

Arbetar skyddsndmnden

Internkontroll i praktiken - Ett arbetsmaterial for battre arbetsmiljo-kvalitet-produk-
tivitet.

Detta & en parm med checklistor for att kommaigang med internkontroll (Arbe-
tarskyddsnamnden, 1992). Det finns 14 flikar. Varje flik innehdller en motivering till
varfor ett moment &r viktigt, en beskrivning av hur man gor och nér det ska goras. Mate-
rialet innehdller en rad checklistor och anknyter i texten till paragrafer i 1SO 9001.
Denna parm &r ursprungligen g gjord med tanke pa smaforetag.
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Checklistor

Arbetarskyddsndmnden ger ut ett antal checklistor som ska anvandas som stod i det
lokala arbetsmiljdarbetet. Det finns fyra allménna och 20 branschspecifika checklistor.
Dessa har gjortsi samarbete med Institutet for vatten- och luftvardsforskning. Under
perioden 1990 till 1995 har den allméanna listan for skyddsronder sdltsi cirka 50 000
exemplar.

Institutet for Verkstadsteknisk forskning

Internkontroll pa en dag - Arbetsmiljsystem for det mindre foretaget eller avdelningen.
Ingtitutet for Verkstadsteknisk forskning (1995) har gett ut en handledning for intern-
kontroll. Aven denna ar i parmformat, och den har 14 flikar. Parmen innehdller beskriv-
ningar av hur man hur man bildar en startgrupp, hur man séitter mal och tidsbestammer
dessa, hur man foérdelar ansvar osv. Det &r ett omfattande material, ungefér lika stort
som Arbetarskyddsnamndens. Utvecklingen av systemet har beskrivits av Willkrans
och Harlin-Sundin (1995). Materialet har sdltsi Gver 800 exemplar.

Kemikontor et

Administrativ SHM-Revision

Kemikontoret har publicerat ett antal trycksaker med inriktning pa kemiindustrin. Skrif-
ten Administrativ SHM-Revision (Kemikontoret, 1996b) & av intresse hér. Det &r ett
material for revision av arbetet med sékerhet, hdlsa och miljo. Olikadelar i ett foretags
rutiner ska kontrolleras enligt en beddmningsmall. Materialet innehdller &ven en hand-
ledning om hur man ska gatill vaga. Modellen kan uppfattas som en revision mot god
praxis inom omradet, vilket dven tacker in lagstiftning. Systemet tacker i allt vasentligt
aven de krav som stéllsi miljoledningssystemen BS7750, EMAS och 1SO 14000. Det
angesi materialet att merparten av fragorna ar relevanta dven for sma enheter eller sma
savstandiga foretag som en initial genomgang. Vid derkommande revisioner kan for-
enkla forfarandet genom att vélja ut vissa nyckelfragor.

Arbetslivsfonden

"Bramiljokvalitet” &r ett projekt som drivitsi Kronobergs och Jonkpings 1én med stod
av Arbetslivsfonden. Projektet har genomfortsi ca 150 sma och medelstora foretag,
varav 73 hade upp till eller likamed 50 anstéllda. Projektet har haft till syfte att faigang
ett miljGarbete, med en helhetssyn pa miljo- och kvalitetsfragor. Dessutom skulle man
utarbeta en metod som underlattar for sma och medel stora foretag att samordna styr-
ningen av kvalitet med yttre och inre miljofrégor (Termén m fl, 1995). Metoden & dock
ytterst vagt beskriven, och vi & tveksammatill att kalla den "metod".

Dator system

Det finns ett antal datorprogram som &r tankta som hjapmedel i arbetsmiljdarbetet. Vi
har inte granskat dessa, och vi ger darfor har bara exempel pa ett program. Foretaget
Miljodata AB tillhandahdller ett datorbaserat system kallat SAMBA (Systematisk
arbetsmilj6 bedémning och analys), som uppges vara anpassat till internkontrollens
krav. Systemet sdgs fungera dels som ett instrument for |injeorgani sationen att utreda,
bedtma och dokumentera faktorer i arbetsmiljén och dels for att utreda och dokument-
era personalens upplevelser av olikafaktorer i arbetsmiljon.
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INTERNATIONELLT MATERIAL
Det finns mycket internationellt stédmaterial. Vi anger nedan en del som vi funnit med
inriktning pa smaforetag.

EU Handbok for egenkontroll

Europeiska kommissionen ger ut en rad handledningar riktade till sméforetag eller till med-
lemslanderna som stod i deras hantering av sméféretag. Exempelvis finns en handbok med
titeln ” Self-audit handbook for SMES’ som & en omfattande parm som behandlar hélsa och
sékerhet (European Commission, 1995b). SME &r en vanlig férkortning fér Small and
Medium size Enterprises. Parmen & uppbyggd med ett antal checklistor som berdr olika
omraden. Bedomningarna ska goras pa en skala och man kan sedan via en mall végaihop
informationen for att identifiera svaga punkter.

EU Handbok for riskbedémning pa ar betsplatser

For kartlaggning av risker finns en skrift kallad ” Guidance on risk assessment at work”
som har en utgangspunkt i direktivet 89/391/EEC (European Commission, 1996b). Den
anges vara riktad till medlemsstaterna, som skatillampa den for att underlétta for
arbetsgivare, arbetstagare och andra intressenter att uppfylla kraven enligt direktivet. |
denna handledning finns en speciell relativt omfattande del, ” Risk assessment at work - an
approach for small and medium sized enterprises’, som behandlar sm&foretag.

EU Ovriga handbocker

" Office for official publications of the European communities” har gett ut ” Health and
safety protection at work: A guide for small and medium-sized enterprises’ (European
Commission, 1993) .

En handledning for stress har gettsut 7 Stress at work: Causes, effects and prevention - A
guide for small and medium sized enterprises’ (Kompier and Levi, 1994).

| Italien gav man 1995 ut ” Risk evaluation: Guidelinesby DG V of the EEC; Guidelines for
small and medium sized enterprises’ (ISPESL, 1995).

Belgien
| Belgien gav " The National association for prevention of accidents at work” 1993 ut ” Safety
plan for small and medium-sized anterprises - Original profile” (ANPAT, 1993).

Storbritannien
The Engineering Employers Federation i Storbritannien gav 1993 ut ” Practical risk assess-
ment-Guidence for SMES’ (EEF, 1993).

| Storbritannien har ocksa myndigheten ” Health and Safety Executive” under 1994 och
1995 gett ut tre”HSE Books’ riktade till smaforetag och med titlarna:
1. 7 Essentials of health and safety at work” ,
2. " You can doit: A self-help guide - The what, why and how of improving health and
safety at work”
3. "Be safe: the costs of accidents - A guide for small firms’ .

Kommentarer

| genomgangen ovan finns en upprakning av 16 olika handledningar €ller motsvarande.
Hur nyttigt och anvandbart detta material kan vara fér smaforetagare har vi svart att
beddma. Utvarderingar eller andra analyser har materialet har vi inte kunnat finna. Denna
brist finnsi och for sig ocksa bland metoder och handledningar som riktar sig till stora
foretag (Harms-Ringdahl, 1995).



5.3 Nagra aktiviteter

Regionala skyddsombud

Regionala skyddsombud (RSO) har verkat pa sma arbetsstallen sedan 1949. Arbetsmil-
jofonden har gett finansiellt stéd for regionala skyddsombud, vilket tagits dver av
Arbetslivsinstitutet. Under senare ar har detta stod legat kring 90 miljoner kronor per ar
och uppgick 1996 till 72 miljoner.

En sammanstalIning om regionala skyddsombud har nyligen kommit ut i en rapport fran
Arbetslivsinstitutet (Frick, 1996). Rapporten tar &ven upp smaforetagarens problem,
men tyngdpunkten ligger pa de regionala skyddsombuden. Vi aterger nedan lite av
materialet, men hanvisar i ovrigt till Fricks rapport.

Enligt Frick &r antalet fristaende privata sméforetag 166 000, vilka har 175 000 arbets-
stéllen och 700 000 anstéllda. For dessa finns 1 500 regionala skyddsombud. Antalet har
inte Okat sedan 1980 men antalet arbetsstéllen de téacker &r fler. 1994 redovisades 65-70
000 besok. Arbetstiden som ersétts motsvarar 300 heltidsombud. Dessa gor i genomsnitt
ett besok per 2,5 &r vid de berorda arbetsplatserna. Facket anser att mer resurser behovs
for att kunna agna minst 1-1,5 dag per arbetsstélle och ar, medan arbetsgivarna tycker att
kostnaderna & onddigt hdga och att arbetet kunde goras mer rationellt genom t ex sam-
verkan mellan fackforbunden.

Det namnsi rapporten att anstélldai smaforetag ogarna stéller krav pa den arbetsgivare
de & beroende av. Enligt svaren i en enkét till RSO, ansags radsla vara en viktig orsak
till avsaknad av skyddsombud vid smé foretag.

| RSOs roll ingadr att aktivera det lokala skyddsarbetet, samt en viss Gvervakning om
vilket det finns delade meningar. Arbetsgivarnas kritik mot RSO &r att de utdvar en kon-
trollfunktion vid sidan av Y rkesinspektionen. Facket betonar bade aktiverandet och
overvakandet som viktiga. Den aktiverande verksamheten & dock svér att utfora och
ombuden arbetar framférallt med att granska och soka férbéattra arbetsmiljon.

Enligt en enkét till RSO anser flertalet att aktivering & den viktigaste uppgiften. Nér
RSO arbetar med aktivering kan detta vara kandligt, eftersom foretagaren kan uppfatta
det som om de lagger sigi verksamheten. RSO gor mycket av de kontroller som arbets-
givaren egentligen ar skyldig att géra och upptacker i sitt arbete manga brister.
Regionala ombud och fackliga handlaggare anser ofta att internkontrollen drivs fér lite
av yrkesinspektionen i smaforetag och att ombuden déarmed inte far tillrackligt stéd i den
fragan.

| borjan av 80-talet var forhallandet mellan RSO och arbetsgivare ganska hart. Dessa
skyddsombud férhandsanmal de da ofta inte besok, de informerade om réttsliga pafdljder
och i mangafall kallade man pa yrkesinspektionen. Enligt den nu foreliggande
undersokningen verkar klimatet béttre och bestken sker i magjoriteten av fallen i sam-
forstand. Problem kan t ex vara gransdragning mellan arbetsmiljo och 6vriga fackliga
fragor.

Arbetsmilj6fondens Smafor etagsprogram

Smafretagsprogrammet aktualiserades 1985, och som grund for detta gjordes en ut-
redning (Osterberg, 1986). Programmet pagick under perioden 1987 - 1989, och det har
summeratsi en utforlig rapport (Arbetsmiljéfonden, 1990). Syftet med programmet var
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att forsoka utveckla formerna for stod till smaforetag i deras arbetsmiljdarbete. | pro-
grammet prévades olika metoder avseende information och kunskapsoverforing.

"Sméforetag” var g formellt definierat, men det verkar gélla privatdgda verksamheter
med mindre an 50 anstallda. | rapporten anges att det finns ca 130 000 foretag med
mindre &n 50 anstéllda, och att de sysselsétter cirka 700 000 méanniskor.

| programmet finns 13 aktiviteter uppréknade, och déri ingick bland annat det som
kallas "arbetsmiljoservice" till smaforetag. 1VF hade tidigare haft en sadant verk-
samhet, och aven IVL och Trateknikcentrum i Jonkoping kom att inkluderades. |
borjan av 1988 gjordes en utvardering av denna service, som utfoll positivt.

Det fanns forsok att beskriva den faktiska arbetsmiljon i smaforetag bl.a. viaintervjuer.
Resultaten var svartolkade och man konstaterade att programmet inte kan "lamna ytter-
ligare bidrag i fragan om arbetsmiljon i de smaforetagen ar béttre eller samre én i storre
foretag".

Tvaintervju- och enkatundersokningar genomfordes inom programmets ram. De svar
som erhdlls pekade pa att sméf6retagarna var medvetna om betydelsen av en bra arbets-
miljo, och att de hade kunskapsbrister som de ville géra ndgot &t. Mot dessa resultat
talar att smaforetagarnainte kommit till informationstréffar och att de inte andlutit sina
foretag till foretagshdsovarden. Inom programmet ordnades dtskilliga tréffar med smé
foretagare, ochi deflestafall verkade det mycket svart att fa dessa att komma.

Rekommendationer

| programmet drog Arbetsmiljéfonden slutsatser och kom fram till ett antal rekommen-
dationer. Man papekade att det var "en grannlaga uppgift", eftersom endast en av akti-
viteterna hade blivit utvarderad av utomstaende bedémare. Den rationella méttstocken
for beddmningen av resultaten borde vara om den faktiska arbetsmiljosituationen har
forbéttrats, vilket det dock g fanns underlag for att avgéra. Det finns &ven motsagel se-
fullaresultat. | en del fall var tolkningen, att effektiviteten for en viss metod att sprida
information beror i htg grad pa vem som sprider budskapet.

Rekommendationer sammanfattadesi ett antal punkter:

1. Foretagets eget utvecklingsarbete ska skapa goda arbetsforhdllanden. Tyngdpunkten i
ett stod bor ligga pa direkta kontakter med foregen via kanaer palokal niva.

2. Regional verksamhet bor framjas.

3. Regionala kontakter &r viktiga och bér omfatta regionala skyddsombud, féretagshal-

sovard, yrkesinspektion m.fl.

Centralainsatser bor stodjat.ex. subventionerad arbetsmiljoservice.

Skriftligt material till smaforetagen ska vara kort, koncist, konkret och "sdljande”.

Det bor helst lamnas i samband med personliga besok.

Sjalvinstruerande checklistor bor kommatill anvandning i stérre utstrackning.

7. Goda exempel pa arbetsmiljoforbattringar bor systematiskt samlasin och spridas.

o &

o
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Arbetsmiljoservice till smaforetag

Subventionerad arbetsmiljoservice till sméforetag fran industriforskningsinstituten och
andra har funnitsi lite olikaformer och borjade redan 1981. Det var ett vasentligt inslag
i Arbetsmiljofondens Smafretagsprogram, och det kom senare att utvecklas. Den eko-
nomiskainsatsen har under senare ar legat patre miljoner kronor, vilket forst betalades
av AMFO och sedan av RALF.

Syftet ar att hjalpa sméforetag inom teknik och arbetsmilj6. Stodet har inneburit att de
forstatimmarna (16-25) har subventionerats, och fér nastféljande 100 timmar betalas
halften av normalt konsultarvode. Det har periodvis funnits samarbete med NUTEK,
som betalat om tyngdpunkten legat pa produktionsteknik, medan AMFO betalat det
framst gallt arbetsmiljo (Arbetsmiljéfonden, 1995).

Fran borjan var det enbart I\VF som deltagit i radgivningen. Under arens lopp har de
organisationer som deltagit i denna konsulthjélp varierat. De som varit engagerade &
IVF, IVL, TekniskaHogskolan i Luled, TRATEK, Textilforskningsinstitutet, Grafiska
Miljoradet, Sveriges provnings- och forskningsinstitut, Svenska Gjuteriforeningen,
Smaéforetagsenheten pa Y rkes- och miljomedicinskakliniken i Orebro, och Exportrédet.

Utvérdering

En utvardering av sméforetagsstodet har nyligen gjorts (Osterblom, 1993). Fyra service-
givareingick i studien, IVF, TRATEK, Institutet for Arbetsvetenskap pa hogskolan i
Luled, och Sméforetagsenheten pa Y rkes- och miljomedicinskakliniken i Orebro. IVF
har arbetat 1angst med sméforetagsservice (12 ar) och ger ocksa service inom det pro-
duktionstekniska omradet med pengar fran NUTEK. Gransen for hur manga gratistim-
mar som anvands varierar, liksom foretagstorleken pa de som hjalps och uppdrags-
typerna. Kostnaden per arbetad timme med utredarens berékningsmodell skiljer sig
mycket och & mer an dubbelt sd hdg hos IVF som hos Luled. Kostnadsanalys gar € att
gorafor Orebro.

TRATEK fér bottenbetyg av servicemottagarna medan de 6vriga far mycket hoga betyg.
Endast tva foretag kunde tanka sig att betala for servicen. Forfattaren till rapporten be-
domer det som att nyttan i forhallande till nedlagd tid & positiv i flertalet av de stude-
rade fallen, i en del fall har dock insatsen varit vardel6s. | de flestafall & uppdragen av
produktionsteknisk karaktdr och gynnar nog i ett kort perspektiv foretagets effektivitet
mer an arbetsmiljo. Orebros smaforetagsprojekt upplevs som positivt av de aktorer som
intervjuats.

Osterblom menade att verksamheten inte gynnade Arbetsmiljéfonden PR-méssigt da de
flesta foretag har en dalig uppfattning om fonden och blandar ihop den med andra
instanser. Krav pa aterrapportering tycktes inte finnas fran fondens sida och utredaren
foredog, att fonden borde precisera kraven pa rapportering, sa att uppféljning och
kostnadsjamforel ser kan goras.

Osterblom foreslog dven samarbete med NUTEK sd att samordning med produktions-
fragor kan goras. Kritik som véckts mot projektet ar att konkurrensen satts ur spel med
dennatyp av subventionerat stod. Manga av tjansterna kan fas hos foretagshé sovarden,
som upplever en ojust konkurrens, &ven om samarbete forekommer. Forfattaren foreslar
att man for att undvika " kritik for illojal konkurrens’ bara ska ge stdd till foretag med



47

mindre &n 50 anstéllda. Han foreslog vidare att checkar delas ut som kan |6sas hos olika
instanser dar man kan behéva hjép.

Kunskapscentra

Med stéd av Arbetdlivsfonden (ALF) etablerades ett antal 1okala kunskapscentra. Bak-
grunden var att ALF fick ett uppdrag av regeringen 1991 att utreda forutséttningarna for
centra med syfte att spridainformation i arbetslivsfragor samt att bedriva forsoksverk-
samhet. En sammanstélining av erfarenheterna av tolv kunskapscentra har publicerats
(Holzhausen, 1995). Utvarderingen har inte varit helt enkel vilket framgar av den forsta
meningen i saSmmanfattningen. "Erfarenheterna fran kunskapscentra tecknar en splittrad
bild."

Arbetsmiljéforum

Arbetsmiljoforum &r ett exempel pa ett projekt, som fortsatt &ven efter att ALF upphort.
Arbetsmiljoforum ska bland annat formedla kunskap i arbetslivsfragor framst inom
Stockholms 1an. Det finns &ven ett samarbete pa nationell niva. Verksamheten stéds
finansiellt av Arbetsmarknadsforsakringar och landstinget i Stockholms lan.

Traffpunkt S6rmland

Ett annat exempel paregional aktivitet ar "Traffpunkt Sormland”. Satsningen gors pa
initiativ av SAF, LO och PTK i Sérmland, och den drivs av Arbetarskyddsnamnden.
Arbetsmarknadsforsakringar stér bakom finansieringen. Broschyren for " Traffpunkt
Sormland" anger att arbetsmiljon stér i fokus, men den har ofta anknytning till kvalité,
yttre milj6 och kompetens.

Finskt program

| Finland pagar ett 3-&rigt aktionsprogram inriktat pa smaforetag med syfte att hjalpa
arbetskraften i sméforetag med halsoproblem, verka for samarbete mellan sméf6retag
och olika aktorer, samt som en foljd reducerad arbetsl 6shet och béttre konkurrenskraft.
Detta presenterades av Matti S Huuskonen fran finska I nstitute of Occupational Health
vid ICOH konferensen i Stockholm 1996.
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6 Diskussion

6.1 Smaforetag

Definitionerna

Det anvands manga olika definitioner pa sméforetag, och ibland skiljer man inte heller
pa foretag och arbetsstallen. Foretag kan i allman betydelse vara lika med bolag, medan
det i officiell statistik inkluderar &ven offentliga myndigheter, foreningar och andra som
betalar mervéardesskatt eller har anstédllda. Med arbetsstélle menas varje adress dar det
bedrivs stadigvarande verksamhet. | manga definitioner & smaforetag rel aterade till
antalet anstéllda, och man réknar darmed inte in enskilda néringsidkare som inte har
anstéllda. En vanlig grans for antal anstallda & 50, men den kan variera mellan 10 upp
till 500 i olika sammanhang. Det hander ganska ofta att definitionen inte anges.

Vi har i dennarapport inte valt nagon speciell definition. N&r vi skriver om
"sméforetag” ar dettai en generell betydelse, som kan inrymma olika definitioner.

Manniskor som berrs

Manga méanniskor arbetar i smaforetag. Antalet anstallda pa arbetsstéllen med mindre én
50 anstéllda &r 1,6 miljoner, vilket utgor halva Sveriges yrkesverksamma befolkning.
Av dessa arbetar cirka haften inom privata sektorn, och den andra halvan i den offent-
liga sektorn. Aven i andralander sysselsitts stora delar av befolkningen i "sméforetag’”.

Betydelsen

Genom att de berdr sa manga manniskor & smaforetagen ar viktiga ur alla samhallsper-
spektiv. De ses mer och mer som |Gsningen pa en rad samhalleliga problem, bade soci-
alaoch ekonomiska. Arbetsmiljéfragor hos sméforetag anses varaviktiga av de flesta
tillfragade. Trots detta adresseras smafOretagen inte som en speciell grupp i myndig-
heternastillsyn eller i officiell svensk statistik.

Arbetsmiljon

Det &r g klarlagt om arbetsmiljon hos sma arbetsstéllen ar béttre eller samre an for
ovriga arbetsplatser. Nar det galler olycksfall finns viss information som pekar paatt de
som rapporterats ar farrei de smaforetagen, men det antas ofta bero pa bristande rap-
portering. (Se vidare avsnitt 2.3.) En alman uppskattning av bortfallet finns, men den &r
inte specificerad for smaforetag. Ofta anses arbetsmiljoproblem vararel aterade till
bransch och inte sd mycket till foretagets storlek. Vi vet altsdinte sarskilt val om smé&
foretagen har specifika forhallanden eller problem ur arbetsmiljosynpunkt jamfort med
stora foretag.

Kartlaggningen av omradet forsvaras av att sa mangainneborder av begreppet sméfore-
tag anvands och av att det oftainte framgar vad man avser. Detta betyder att material
fran olika studier oftainte kan jamforas pa ett relevant sétt. Det kan vara ett av skdlen
till att man inte vet om sma och stora foretag skiljer sig vad galler arbetsmiljo.

Arbetsmiljokommissionen (1990, bl asid. 114-116) tog upp ett antal fragestalIningar
och forslag till dtgéarder med anknytning till smaforetag. Inte heller den utredningen
menade att det gick att dra sékra slutsatser.
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Aktorer

En stor méngd aktiviteter riktas mot smaforetag. Stora resurser satsas pa detta omrade.
Myndigheter, bade statliga och regionala, har aktiviteter som berér smaforetag. Manga
andra organisationer agerar pa omradet, bade svenska och internationella. Det finns &ven
en rad stodjande verksamheter inom sméfGretagsomradet, t ex statliga och regionala
stod. EUs fonder forfogar dver stora summor som kan komma smaforetagen till del.

Parterna pa arbetsmarknaden anser att smaforetagen ar viktiga och har en mangd paga
ende och planerade aktiviteter riktade mot dessa. Parterna har dven en rad konkreta fra-
gestéllningar som de anser bor behandlas, och de har tydliga uppfattningar om var FoU
insatser behovs.

FoU paomradet har under manga ar framst finansierats av Arbetsmilj6fonden och under
en kortare period under 90-talet Arbetslivsfonden. Dessa har bada upphort och svensk
finansirer for narvarande & framst R&det for Arbetdivsforskning, samt &ven Arbets-
marknadsforsakringar och kanske Arbetslivsinstitutet och NUTEK. EUs forsknings-
program tar inte upp smafdretagen som objekt for forskningen, daremot som partner i
forskningssamarbetet.

Det typiska smafor etaget

Sereotyper

Det finns manga meningar om smafdretagen, och manga forsoker hitta en generaliserad
bild av dessa. Det gar dock inte att generalisera nér det galler sméforetagen. Allayrken,
samhaéllskategorier o dyl finns representerade i denna grupp som & mycket heterogen.
Det kan finnas mycket enkel verksamhet lika val som hogteknol ogisk.

| en studie av foretag inom kemibranschen, vilka hade mindre an 100 anstéllda, visades
att manga anvande etablerade | edningssystem, som ISO 9000, och hade stora kunskaper
inom omradet sakerhet och miljo (projektet SPASE, se avsnitt 4.3 under EUs forsk-
ningsprogram). Inom andra branscher kanske det ser helt annorlunda ut.

Bredden i begreppet smaforetag

Det finns en del information om sma arbetsstallens speciella karaktaristika. Vi har haft
problem med tolkningen. Kanske beror detta pa att sd manga olika definitioner fore-
kommer. En viktig fraga & om man ska betrakta sméforetag i en koncern som sméfore-
tag. Dessafinns oftamed i statistik, men kanske de far stod av moderforetaget pa ett satt
som gor att de helt skiljer sig fran det fristdende foretaget. Om det & sa vet man inte.

Aven statliga och kommunala verksamheter ingér i det generella begreppet foretag t.ex.
i statistik fran SCB.

Soeciella kategorier

Néagra speciella kategorier av smafdretag som kan ha olika typer av problem finns be-

skrivna. Nagra exempel ar:

» Det man kallar ” Ethnic business’ har tagits upp i en sammanstéllning av Lagercrantz
(1988). Detta avser foretag som bedrivs av invandrare, som familjeforetag eller storre
foretag déar de anstalldatill huvuddelen & av samma etniska grupp som égaren. Dessa
foretagare kan p.g.a. spraksvarigheter, kulturella skillnader o dyl forutséttas vara svar
att nd med information om svenska regler och forhallanden.

» Lantbruket tycks ha speciella problem och mycket arbetsolyckor.
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» Gruppen enskilda néringsidkare finns det nastan ingen information alls kring trots att
de &r kring 200 000 personer. Dessa forbises eller nedprioriteras av myndigheterna
om deinte har anstdllda. Problemet galler sakerligen ocksa handelsholag utan
anstallda.

Stat, landsting och kommuner

Statliga och kommunala verksamheter inkluderas i begreppet "féretag” i flera samman-
hang. Vi tycker att det & angelaget att ocksa offentlig verksamhet beaktas i diskus-
sionen om sméforetag och arbetsmiljo. Det kan exempelvis gdlla sma kommunala
arbetsstéllen eller sma statliga myndigheter. Vi har inte sett nagra uppgifter om huruvida
arbetsmiljon generellt & sdmre eller i béttre i offentlig verksamhet jamfort med privat.

Kommentar er

Kartlaggningen av omradet sméforetag forsvaras av att sd manga inneborder av begrep-
pet smafOretag anvands och ofta utan att det klart framgér vad som avses. Dessutom
gors ofta forsok till forenklingar och generaliseringar som kan bli missledande.

6.2 Problem och behov

Olika perspektiv

Under arbetet med denna utredning har ordet "problem” dykt upp i manga sammanhang.
Vad dettainnebér beror pavem som tillfrégas, och de forvantningar denne har. Det
finns manga aktorer - med olika behov och skilda perspektiv. Det handlar om samhéllet,
enskilda myndigheter, smafdretagaren, de anstdllda och sd vidare. Detta avsnitt & en
kort ssmmanstallning av sddant som kan uppfattas som "problem", och viss mén de
behov som dessa indikerar.

Problemlista

Samhallet

» Det & daligt kant om sméftretag har speciella problem ur arbetsmiljésynpunkt. Det
saknas sakligt underlag for att gora sddana bedémningar.

» Sméforetag adresseras inte som en speciell grupp av tillsynsmyndigheter eller i offi-
ciell svensk statistik.

» Enskilda néringsidkare beaktasi liten grad, trots att de & omkring 200 000 personer.

» Det saknas 6verblick av nyttan och anvandningen av de samhdlleligaresurserna
riktade mot sméf6retagens arbetsmiljo.

» De ekonomiska kostnaderna for arbetsskador och problem &r stora, rimligen bor de
vara cirka haften av den totala kostnaden i Sverige.

 Lagstiftning och regelsystem &r i hog grad utformade med ett tankande baserat pa
stora foretag.

» Den "svarta sektorn" verkar inte adresseras i arbetsmiljésammanhang. Den beror
antagligen proportionel It sett i hogre grad sméforetag.

Myndigheterna

» Foreskrifter etc foljsi liten grad av sméforetag.

» Enliten andel av de smaforetagen kanner till Arbetarskyddsstyrel sens I nternkontroll-
foreskrift, och &nnu farre foljer den.

« Payttre miljdomradet: cirka halften av foretagen (varav antagligen en stor del & sma)
foljer inte krav patillstand och anmalan (se avsnitt 3.2).

 Det saknas kunskap i smaforetagen
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» Det & svart att komma ut med information och fa gehdr for den.

Smaforetagaren (se dven nedan)

« Det finns en stor méngd lagstiftning och regler fran manga olika hall.
» Det & omgjligt att kénnatill alaregler

« Att olikamyndigheter agerar pa olika sitt innebér svarigheter

» Brist patid

* Brist pa ekonomiska resurser

De anstéllda i smaforetag

» For de enskilda &r det stor spridning pa arbetsmiljoforhallandena.

 Det bor inte vara samre miljo pa sma an pa storre arbetsplatser

 Det & stor spridning pa méjligheterna att paverka forhallandena pa sin arbetsplats.

Sérskilda problem

 Risk for hot och vadi arbetet
Rehabilitering

"Ethnic business’
Kemikaliehantering
Psykosociala frégor

Samhallsper spektivet

Eftersom det finns sd manga aktorer, ar det angel 8get att ocksa utga fran dvergripande
och samhélleliga perspektiv. Det ar vasentligt att studera hur problemformuleringarna
ser ut och varderas. En generell slutsats &r, att det behovs ett béttre kunskapsunderlag én
vad som idag ar tillgangligt, for att kunna gora en nyanserad analys.

Forhdllandena pa sma arbetsstéllen paverkar cirka hédften av den yrkesarbetande befol k-
ningens arbetsmiljo. Bade fran en etisk utgangspunkt och fran ett effektivitetsperspektiv
kan man fraga, om detta beaktas tillrackligt val. De samhall sekonomiska aspekterna ar
ocksa ytterst vasentliga.

Ett exempel & enskilda néringsidkare som & omkring 200 000 personer, varav de flesta
inte har anstéllda. Dessa forbises eller nedprioriteras av myndigheternaoch t ex yrkes-
inspektionen gor inga bestk hos enskilda naringsidkare som inte har anstallda. Aven om
inspektioner kanske inte &r den effektivaste |6sningen, behdver denna kategori beaktas.
Fragan gdller sakerligen ocksa handel sbolag utan anstéllda.

En annan typ av fragestalningar &r relaterade till arbetsmiljofrégor och den "svarta sek-
torn”. | det undersokta materialet har vi inte sett detta diskuteras. Det kan vara manga
manniskor som berérs, och méjligen &r detta vanligare hos sma foretag an bland stora.
Exempel som brukar némnas &r restaurang- och stédbranschen.

Fragor kring myndigheter, lagstiftning har kommit upp pa manga stallen i utredningen.
Detta diskuteras vidare i avsnitt 6.3.

Smafor etagaren och den anstéllda

Idéerna och asikterna & manga om sméforetag, men ingen verkar veta vad smaforeta-
garna savatycker och vill. Vi har inte funnit nagra sammanstalningar om hur smé
foretagarna ser pa de tankbara problem som s manga andra bekymrar sig 6ver. Det
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finns antagligen ett antal studier, men det har inte rymts inom utredningen att sasmman-
stéllaoch studera detta. Vi har tagit del av manga andrahandsuppgifter. Manga kan vara
tamligen korrekta, &ven om deinte grundar sig pa systemati skt sammanstéllt material.

Det &r viktigt att veta hur smaforetagarna, andra chefer vid sma arbetsstéllen och de
anstallda ser pafragor om arbetsmiljo. Det & nodvandigt att beakta de stora skillnaderna
mellan olika foretag och deras betingel ser, och likasa att de anstdlldainte &r en enhetlig
grupp. Ett béttre faktaunderlag kan bli ett stod vid samhaélleliga prioriteringar och val av
strategier. Svaren kan kanske ocksa forklaraen del av de problem t ex myndigheterna
upplever.

Sar skilda problem

Det finns en del beskrivna problem som anses berdra sma arbetsstallen och foretag i
storre utstrackning an stora. Det som namnts har exempelvis varit risk for hot och vald i
arbetet, och svéarigheter med rehabilitering.

Det finns andra kategorier av féretag dar man behdver forsta forutséttningarna for verk-
samheten for att det ska bli mgjligt att nd en bra kommunikation. Ett vasentligt exempel
ar verksamheter som drivs av invandrare med erfarenheter av en annan foretagskul tur
och en annan syn pa arbetsmiljéfragor - sk "ethnic business' (Lagercrantz, 1988).

Smafdretagen och deras kemikaliehantering har tidigare diskuterats (t ex avsnitt 3.3).
De problem som finns dér & ovanligt mangfacetterade, exempelvis géller konsekven-
serna bade manniskor och yttre milj6, dessutom berérs manga myndigheter med olika
dags regelverk.

Psykosocialafragor i arbetsmiljon far en mycket annorlunda karaktar pa arbetsplatser
med fa anstallda och med storre narhet till chefer och agare.

Behov och forbattringspotential

Ovan har vi beskrivit situationen i problemform. De svarigheter vi angivit bor hanteras
pa ett konstruktivt sitt. De pekar samtidigt pa stora mojligheter till forbattringar och pa
behov. Under utredningen har det dessutom kommit fram en méngd 6nskemdl och idéer
till forbéttringar, exempelvisi avsnitt 3.4.

6.3 Viktiga fragestallningar

Under detta avsnitt kommenterar vi nagra fragestalningar, som sarskilt behdver beaktas.
Dessa har tagits upp tidigare pa flera stéllen, och detta & en komplettering och summe-
ring av vad som sagts.

Bredden i arbetsmiljofragorna

FragestalIningar om arbetsmiljon for sméforetag (och alaandra arbetsplatser) & komp-
licerade, eftersom de beror manga dimensioner, vilket leder till svarigheter att finna
enklalosningar. Det som direkt bertr arbetsmiljoaspekter galler medicinska, fysikaliska,
psykosociala, och organisatoriska forhallanden, samt fragor om rehabilitering.

Dessa aspekter har en nara anknytningar fragor om kompetensutveckling, olika slag av
foretagsstod osv. Aven om vi i utredningen framst haft arbetsmiljon i &tanke, forfaller
det varaviktigt att ha ett bredare perspektiv i bade forskning och sdkandet av |Gsningar
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inom arbetsmiljoomradet. Man ska kanske inte se "arbetsmilj6" ses som en separat
"gre” i smaforetag.

En alternativt och ganska vanligt synsatt &r att utifran ett allmant forbattringsperspektiv
paverka foretagen, och darmed fa bra arbetsvillkor som ett sjalvklart element i utveck-
lingen. For att detta verkligen ska ge en bra arbetsmiljo, férmodar vi att det behdvs
genomtéankta arbetssétt och strategier.

Att foljalagar och regler

Det &r en stor méangd lagstiftning och annan information som foretag och ansvariga pa
arbetsplatserna forvantas hantera (se avsnitt 3.3). Detta & inte specifikt for sma foretag,
men de har antagligen storre svarigheter eftersom de har mer begrénsade resurser. |
praktiken har ett litet foretag inte mojligheter att kannatill och foljaall den lagstiftning
som finns. Om dettai sig leder till nagra egentliga arbetsmiljoproblem &r i mangafall
svart att veta. Overtrédel sen kanske ar ett formellt problem.

Regelmassan och dess komplexitet kommer formodligen att 6ka. Det finns problem med
det omfattande regelverket, som det & svart att helt behérska for det enskilda foretaget.
Detta & diskuterat och val kant bland flera av aktorerna. Denna frégestallning innehaller
manga delar som bland annat har att géra med:

- att kadnnatill reglerna

- att forstadem

att varamotiverad att tillampa dem

att kunnatilldmpa dem

att graden av tilldmpning varierar starkt mellan olika foretag.

Om regel systemet blir komplicerat och svart att folja, kan det minskatilltron samhallets
formaga att varatill nytta. | denna studie har vi inte sett nagot material som pa ett kvali-
ficerat sétt analyserar och diskuterar denna fragestallning. Detta &r ett generellt pro-
blemomrade, men det blir sarskilt tydligt och vasentligt i ett smaforetagsperspektiv.

Fragan & om den komplexa verklighet som sméftretagen forvantas anpassa sig till gar
att forenklatill en nivasom & rimlig. Det kan varasa att vi i var samhallsutveckling
"byggt bort” smafdretagen ut samhallssystemet genom att vi ensidigt anvant de stérre
foretagen som modell for utvecklingen.

Europeisk studie om arbetsmiljdlagar

Rakel (1996) har studerat hur nagra olika lander tillampat EUs allménna arbetsmiljo-

direktiv (89/391/EEC) (for referat se Harms-Ringdahl, 1995, sid. 20). Tillampningen

varierar patagligt mellan de olika landerna. Rakel diskuterar hur man kan se patillamp-
ningen av direktivet och anger tre varianter.

1.  Uppifran-perspektivet [top-down approach]. Det innebér att en policy skapas pa
t.ex. central niva. Denna sprids nerdt genom en hierarki for att slutligen na
"golvet" och |6sa de problem man tankt skulle l6sas.

2. Nerifran-perspektivet [bottom-up]. Utgangspunkten &r att det kan vara en sak
vad den centrala myndigheten vill uppnd, och en helt annan sak vad som hander
"pagolvet". For att forsta vad som hander bor man analysera vad aktorerna " pa
golvet" gor.

3. Forhandlingsper spektivet [bargaining models] ligger mellan 1 och 2 ovan.
Tyngdpunkten ligger pa att det sker forhandlingar pa allanivaer i hierarkin sa att
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olikakrav ["false polarisation"] utjamnas och att "alt forsvinner i ett stort moln av
forhandlingsdimma’.
Det kan vara véasentligt att vara medveten om dessa tre modeller och implementations-
teorier", som i verkligheten existerar sidavid sida. | synnerhet i fraga om sméaforetag ar
"nerifran-perspektivet" relevant.

Inter nkontrollen som strategi for sma foretag

Krav painternkontroll (1K) finns for sdval storasom smaforetag (ASS, 1996). Det
finns argument bade for och mot att detta skulle vara lGsningen pa hur arbetsmiljofra-
gorna ska hanterasi smaforetag. Vi tar kort upp nagra fragestéliningar.

Till den generella problembilden hor att 43% av foretagen saknar 1K enligt bedom-
ningar av yrkesinspektorer for cirka sex tusen arbetsgivare (Arbetsmiljo, 1996). Hur stor
andel som géller smaforetag framgar inte. Enligt samma beddmning &r det bara 2% av
foretagen som hade en "fungerande” internkontroll.

Vid en kartlaggning i Stockholmstrakten av 232 arbetsstéllen med mindre éan 50
anstéllda visade det sig, att cirka 40% av féretagen inte kande till internkontrollens
krav. Mindre &n 30% hade kommit i gang med IK (Nise m fl, 1995).

Ett synsétt ar, att problemet med sméforetag ar att de inte foljer internkontrollens krav
och darmed inte skulle fa sa bra arbetsmiljé. En 16sning skulle vara mer och béttre infor-
mation om IK och dess fordelar. ASS (1995) framfor asikten att de sma foretagen ofta
har svart att arbetalangsiktigt pAgrund av daliga ekonomiska forhallanden.

Speciella projekt drivs av ASS for att stodjainforandet av internkontroll i smaforetag (se
avsnitt 3.2). Sjdlva foreskriften (ASS, 1996) har andrats nagot, bland annat for att under-
|atta for sméforetagen. Vi tycker dock det ar tveksamt om man lyckats med detta.

Ett annat synsétt &r att principernafor IK bor ifragaséttas och diskuteras, nér det géller
tillampningen pa smafdretag. Bland annat Johansson och Johansson (1993) pekar pa ett
antal svarigheter for det lilla foretaget i samband med IK. Méanga av synpunkterna beds-
mer vi vararelevanta och liknande problembeskrivningar kan aterfinnas ocksa pa andra
hall. Det forefaller, som om det i dagslaget inte finns dokumenterade belagg for att
internkontrollen forbéttrar arbetsmiljon i smaforetag. Oavsett i vilken méan internkon-
trollen kan |6sa smaforetagens problem eller inte, finns det klara problem med inforan-
det av systemet i sméforetag. A andrasidan har vi inte sett négra beprévade och
genomarbetade fordag till alternativa strategier.

Det finns sdledes ett antal vasentliga fragestallningar forknippade med IK och sméfore-
tag. Eftersom sa pass stora samhélleliga resurser satsas pa detta, finns det ett behov att
oka kunskapen om effektiviteten i denna strategi. Det vore ocksd intressant att faen
diskussion om alternativa arbetssétt.

Samver kan mellan aktor er

Det finns manga aktorer som pa olika sétt har berdring med de sméa foretagen. Vart
intryck ar det inte finns sd mycket samverkan mellan de manga myndigheter som ar
aktuellaeller mellan andra kategorier av aktorer. Detta & tamligen vanligt, och att olika
myndigheter agerar paolika sétt infor ett speciellt problem har visatsi andra samman-
hang (Harms-Ringdahl och Ohlsson, 1993).
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En forbéttrad samverkan borde kunna ge klaraférdelar. Det &r ett brett spektrum som
kan inkluderas, sasom myndigheter, forskningssamhallet, intresseorganisationer och
olika typer av nétverk av intressenter. Onskemd om samverkan & ganska vanliga, men
det &r inte sA enkelt att fa sadant att fungerai praktiken. Vi & inte beredda att héar ge
konkreta forslag, men menar att RALF borde engagera aktivt sig for att faigang olika
typer av samverkan med anknytning till sméforetag.

I nfor mationsflodet

Det & manga som vill informera sméaforetagarna. Det finns manga aktorer, som har
budskap de vill féra ut. Den stora mangden lagstiftning och annan information, som
foretagsledarna forutsétts kannatill, har vi diskuterat pa flera stéllen i denna rapport.
Olika aktorer har olika strategier gentemot sméforetag. Dessa far en mangd informa-
tionsmaterial frén myndigheterna. Fragan & om aktorerna nar fram till mottagaren med
sin informationen. Att enbart ha ett "top-down-perspektiv" fran den som skall ge infor-
mation kan bli mindre effektivt.

Ett annat perspektiv har den sméftretagare som soker information. Hur ska man hitta
det man behover, och hur ska man veta om informationen &r riktig och tillrackligt
kompl ett?

Att nd sméaforetag

Rapporten Informationsspridning bland mindre foretag (Unger, 1989) sammanfattar

négra synpunkter:

» Foretagsledare nas oftast av skriftlig information medan arbetstagare oftare nés av
muntlig.

» Deflestasager sig nas av mycket arbetsmiljdinformation men endast 10% av detill-
fragade sager sig soka aktivt.

 For att nd smaforetag behtvs en bra kontakt med |okala organisationer.

» Kommunikationen inom smaforetag &r bristfallig. Intresset for arbetsmiljofragor &r
ganskal litet hos anstélldai mindre foretag.

« Tidsfaktorn &r viktig for sméforetag och informationsverksamhet maste bedrivas
lokalt.

Om arbetsmiljon

ASS (1995) satsat mycket painformation om internkontroll. Man har skickat ut fore-
skriften tillsammans med information och bocker om internkontroll och annat material
har spriditsi stor omfattning. ASS har aven haft cirka 10 temadagar om IK. Vid en
undersokning framkom dock att en klar majoritet av sméforetagen inte kande till fore-
skrifterna. Sméforetagen far enligt denna undersokning sin information framforallt via
TV och tidningar samt branschtidningar.

En kanal for spridning &r direkta bestk. Enligt Frick (1996) besoks arligen cirka 10%
av sméforetagen av inspektorer fran yrkesinspektionen, och 40% av de regionala
skyddsombuden.

Om behov
Informationsfragan intresserar manga, och det verkar finnas behov bade av analytisk
forskning och av alternativa synsétt och arbetsmetoder.
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Principer for problemhantering

| studien har vi stétt pa olika behov och problem. Dessaverkar hanteras mer eller
mindre rationellt. FOr en utomstaende betraktare verkar det ibland, som om man ome-
delbart kastar sig dver en idétill [6sning. Efter ett tag visar det sig att det var avsevart
svarare att faresultat an man tankt sig, om dverhuvudtaget |6sningen utvarderas. | ett
forskningssammanhang &r det intressant att beakta detta. Ett sétt &r att utga fran en enkel
modell for att |6sa problem, och for att uppfylla behov. For enkelhetens skulle kallar vi
detta for problem.

En enkel model

Om det anses foreligga ett problem, behéver man som férsta steg analysera problemet
for att vara saker pa att det finns ett problem och att problemformuleringen &r riktig.
Dérefter tar man fram ett eller flera dtgardsforslag. Dessa forslag benover ocksa analy-
seras och eventuellt revideras, innan man beslutar om vilka atgarder som ska genomfors.

Senare, vid studiet av atgardsforslagen, kan det visa sig att problemet egentligen &r ett
annat och behover formuleras om. Atgérderna skaledatill resultat. | den hér modellen
tanker vi oss att bade dtgarder och resultat f6ljs upp och analyseras, vilket eventuel It
leder till nya problemformuleringar.

Figur 6.1. Modell av problemldsning.
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En kommentar

Utifran denna modell kan man fundera 6ver de olika akt6rernas agerande i perspektivet
smaforetags arbetsmiljo. Det kan exempelvis vara sa att man antar att arbetsmiljon i
smaforetag & samre &@n i stora foretag. Man gar sedan direkt fran problemet till att for-
soka dtgarda detta. Man har hoppat 6ver att formulera vad problemet bestér i, och gor
inte nagon analys av problemet. Om man inte uppndr négot bra resultat, kan det bero pa
att problemet ar felformulerat eller att det saknades en analys av atgardsforslagen och
uppfoljning av resultaten.
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Omraden som vi stott pai utredningen & exempelvis internkontrollen, EMAS och en
del metoder, dar man inte uppnétt 6nskade resultat vid tillampningar pa sméforetag. En
sahar enkel modell fungerar forstasintei alla situationer, men kan anda gora nytta. En
komplikation &r, att det finns manga aktorer med olika behov och perspektiv. Detta gor
att problemformul eringarna och |sningarna blir manga.

6.4 Effektiviteten i olika strategier och metoder

| utredningen har vi sett manga olika arbetssatt och problembeskrivningar. Vi har stétt
pafrégestallningar om internkontrollen & bra, om checklistor ar anvandbara osv. Det
har inte gétt att svara pa dettainom utredningens ramar. Men det & viktiga fragor att
studera. Ett satt & utveckla ett effektivitetsperspektiv, och att sedan utifran detta géra
analyser och utvarderingar.

Om effektiviteten

Effektiviteten for en viss dtgérd kan exempelvis handla om:

» Hur manga nas inom malgruppen? (Foretag eller anstallda)
 Vilkablir effekternafor dem som nas?

» Vilken &r kostnaden per kontakt (eller "effekt")?

Den finns manga dimensioner i "effektivitet", och det verkar varaintressant att
utveckla olika slag av matt for detta. Kostnad/nytta-analyser kommer in hér, och det bor
tacka allaberdrda aktorers kostnad och nytta.

Kriterier for bra arbetsmiljo

For utvardera effektiviteten kan det behdvas béttre kriterier for hur man ska méta en bra
arbetsmiljo. Dessa behdvs for att bedoma, om arbetsmiljon i smaforetag verkligen &r ett
speciellt problem, och om detta kraver en annorlunda behandling an for de storaforeta-
gen.

OM STRATEGIER

Det finns mangder av strategier och metoder for att paverka smaforetag och deras
arbetsmilj6. Det kan exempelvis vara:

» Samhéllskrav

Generellalagar och foreskrifter

Specifika; t.ex. internkontroll

Tillsyn och inspektioner

Krav patillstand

» Information (kan vara skriftligt eller muntligt)
Om samhéllskraven

Propaganda och motiverande budskap

"Godarad" av olikaslag

Forskningsresultat

Goda exempel

» Sarskilda insatser
Regionala skyddsombud
Programsatsningar

Stod av nétverk
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» Ekonomiskt stod

Subventionerad foretagshélsovard

Subventionerad konsulthjalp

Projektstod (av manga slag, t ex Arbetslivsfonderna)

Ekonomiska incitament for béttre arbetsmiljo (exempelvisi forsakringar)

* Metoder och arbetsmaterial
Checklistor

Handbdcker

Datorprogram

Kommentar er

For en del av dessa exempel pa atgardsstrategier finns vissa utvarderingar gjorda. | de
flestafall verkar det saknas forsok till uppskattningar av effektiviteten. Vi tycker att det
vore intressant med effektivitetsuppskattningar for olika typer av atgarder och metoder,
samt métt pa hur stora resurser som satsas pa respektive omrade. | utredningen finns en
del siffror som direkt kan anvandas av den intresserade. For mer djupgaende analyser
behtvs dock en tydlig metodik och kriterier, samt mer fakta.

6.5 Smaforetag som forskningsomrade

Om forskningen

Ett begrepp som har varierande betydelse &r "forskning”. Vi anvander det hér i bety-
delsen "forskning och utveckling" och inkluderar &ven sddan verksamhet som inte &r
specifikt akademisk. | en del fall talar vi om mer traditionell vetenskaplig och analyse-
rande forskning, och da papekas detta sarskilt.

Fragor om forskning tas upp i kapitlen 4 och 5. Det finns flera forskningsfinansiérer och
rétt mycket forskning kring sméforetag och sma arbetsstéllen. Nuvarande svenska verk-
samheten med stdd av forskningsmedel och dylikt kani stort indelasi fyra kategorier:
1) Utveckling av stodmateria (t.ex. IVF, IVL).

2) Rédgivning (Arbetsmiljoservicetill sméforetag).

3) Deskriptiva studier som & problemorienterade mot hantering av arbetsmiljoproblem.
4) Teoretisk och/eller utvarderande

Forskningen &r till stor del pragmatiskt orienterad mot resultat, som direkt ska kunna
anvandas av de berdrda foretagen, t ex utveckling av olika hjalpmedel, eller av typen
pilotprojekt. Analytiskt inriktad forskning har fatt avsevart mindre stod, och det finns
endast ett fatal projekt med sadan inriktning.

Resultatet av forskningen &r i liten utstrackning utvarderad. Det vasentligaste undantaget
ar "Arbetsmiljoservice" (stodd av Arbetsmiljofonden och RALF; se avsnitt 5.3), dar
dock granskningen varit begransad till vissa fragestalIningar.

Behovs ett sarskilt for skningsomrade?

Man kan fréga sig om smaforetagens arbetsmiljo bor vara ett sarskilt forskningsomréde,
och vad det i sfall skulleinnebéra. Det kan alternativt gélla sma arbetsstéllen. En stor-
leksgrans kunde vara 50 anstéllda.
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Nagra karakteristika

Det som skulle karakterisera ett sddant forskningsomrade &r fragor, som pa olika satt &
specifika for sma arbetsplatser. Ett tamligen tydligt kriterium &r kopplat till organisa-
tionen som &r en funktion av storleken. Det géller fragor som paverkar den faktiska
arbetsmiljon; exempelvis hur arbetet organiseras, hur de fackliga aktiviteterna fungerar,
hur man soker kunskaper, och samspelet med myndigheter.

Det finns mangder av fragestallningar som &r generella, t ex av medicinsk och teknisk
karaktar. Nar det galler sadana, handlar det framst om hur detillampas vid den lilla
arbetsplatsen.

Nagra argument for

Det finns flera skal for att smaforetagens arbetsmiljo ska vara ett sarskilt forsknings-

omrade:

» En stor grupp manniskor berors.

» Storasamhalleligainsatser gors, och det kan ifragasittas om de &r tillrackligt effek-
tiva

» De ekonomiska kostnaderna & stora for arbetsskador och for olika insatser av fore-
tagen och samhaéllet.

« Det finns tydliga kunskapsl uckor om faktiska forhallanden.

» Tankandet om arbetsmiljostyrning utgar fran det stora foretaget som "mental
modell". Det kan behévas ett nyténkande som kréver forskning.

 Det saknas nastan helt analytisk forskning inom omradet.

« Tillampning av forskningsresultat & av en annan karaktér an sadant som beror stora
foretag med resurser att bevaka och utvardera olika slag av resultat. For att nade
mindre foretagen behdvs alternativ till dagens angreppssétt.

» Forskningsmassigt och teoretiskt kan det vara intressant, eftersom det finns behov av
att ifrégasétta tidigare ansatser och préva nya modeller. Smaforetagsforskning beho-
ver inte handla om enkla praktiska | Gsningar.

Nagra argument mot

Det finns tamligen fa argument mot ett separat program. Det enda vi sett ar:

» Den adlmanna arbetsmiljoforskningen ger resultat som &ven kan anvandas pa sméa-
foretag.

» De problem som &r framst branschrel aterade, och sa mycket kopplade till storleken.

Det &r ett giltiga argument, men det séger egentligen att man inte ska upprepa gammal
forskning och borja kalla den for "smafdretagsforskning". Det ar viktigt att detta beaktas
I ett eventuellt program.

Var bedémning

Véar bedomning av dessa argument &r, att det finns ett klart behov av ett separat forsk-
nings- eller insatsomrade med inriktning pa sméftretags (alternativt sma arbetsstallens)
arbetsmilj6
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UTKAST TILL FORSKNINGSPROGRAM

Behov av program

Nedan gor vi en skisstill forskningsprogram. Det &r tankt att vara utgangspunkt for en
diskussion, och vi ser det inte som ett fardigt forslag.

Avgransningar av omradet

Vi har inte underlag for att foresa en avgransning av ett eventuellt forskningsomrade.
Fokus bor ligga pa sméa foretag eller pa sma arbetsplatser, och pa det som karakteriserar
dessas verksamhet och arbetsmiljo.

Det kan vara fordel aktigt att ta bredare grepp och hitta en samverkan med andraintres-
seomraden, t ex "Arbetsorganisation” och mgjligen aven " Arbetsmarknad" for att namna
dem som ingdr i RALFs program. Ett motiv for detta & att "arbetsmilj¢" kanske inte
uppmarksammas som en huvudfraga vid de sma arbetsstéllena.

Ett komplement

Ett kompletterande och majligen alternativt arbetssétt &r, att i sddana projekt dar det &r rele-
vant det finns en bevakning smaftretagsperspektivet. Ska detta genomforas, behovs det
riktlinjer for hur man ska gatillvaga.

Om inriktningen

Generellt vore det |ampligt att smaforetagsforskningen bli mer mdlinriktad, systematisk och

att uppfdljning och ssmmanstélning av projekt ges mer utrymme. Detta for att underl&tta

att resultaten sprids och kommer till nytta. Nagra av huvudpunkternai ett program kan
vara:

1.  Entydlig masattning och ett underlag for prioriteringar.

2.  Geett battre faktaunderlag. D& en sa stor grupp méanniskor berors &r det viktigt att pa
ett vederhaftigt sétt kartlagga arbetsmiljon, dess betydelse i smaforetag, ekonomiska
aspekter, samt attityder

3. Forskning med en analytisk inriktning

4.  Utvardering och utveckling av metoder och stédmaterial riktat mot smaforetag och
arbetsstéllen.

5. Forvatning av kunskaperna. Anvandning av resultat fran forskning och utveckling

Forvaltning av kunskaper

Ett mer systematiskt sétt att forvalta forskningen och géra den tillganglig behodvs. Mangder
av information tas fram paolika hall, men vi saknar generellainsatser for:

» att sammanstéla,

o att vardera,

 att forvalta och

o att setill att forskningen anvands praktiskt av foretag och myndigheter.

Mycket hamnar anonymt pa dammiga hyllor. Vem ska ha ansvar for att forvalta och setill
att forskningen kommer till nytta? Pa sikt kan man tanka sig nagon typ av samordnande
organisation, inte bara for Sverige utan i ett mer internationellt perspektiv.

Anvandning av resultat kan kommain som tre olika avsnitt i ett program.

1. Detforstadr av forskningskaraktar och handlar om hur man fran ett sméforetagspers-
pektiv mottar och soker information, samt fattar beslut.

2. Vilkaér erfarenheterna fran tidigare FoU, tidigare program etc. Det finns mer eller
mindre utférliga och genomarbetade sammanfattningar, som kunde sammanstéllas
och vérderas.

3. Utveckling av braformer for att sprida kunskaper och slutsatser fran det aktuella pro-
grammet.
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Om aktiviteter och RALFsrall
Nedan finns nagra reflektioner Gver roller, aktiviteter och tidsaspekter rorande RALFs
roll.

RALFsroll

Det verkar finnas ett behov av att RALF tar en aktiv roll ifraga om forskningen om sméa-
foretag och arbetsmiljo. Det finns manga aktorer inom omrédet. Daremot &r det fa akto-
rer som bedriver mer analytisk och grundlaggande forskning pa omradet, vilket med
fordel skulle kunnabli RALFs nisch. En annan skulle kunna vara orienterad mot "for-
valtning av kunskapen" i ett relativt brett perspektiv.

Samverkan

Det finns ett klart behov av forbéttrad och/eller utdkad samverkan mellan olika aktorer.
En del av dessa har storamedd till sitt forfogande, exempelvis genom de olika EU-pro-
grammen.

Prioritering

Med tanke pa bredden behovs en prioriteringsdiskussion i ett tidigt skede, aminstone
om det skabli ett malinriktat program. Det kan handla om hur man ska se forskningens
roll i forhdllande till andra aktiviteter. Finns det behov av ny typ av kunskap? Strategier
for nyttiggorande &r vasentligt. Ar subventionerat praktiskt stod till sméforetag effektivt
osv?

Om formerna for programmet

Néagraidéer till hur ett program kan drivas ar:

* Programkommitté behdvs

» Dennatar fram forglag till handlingsplan och forslag till prioriteringar

» Direktainitiativ till FoU-projekt (som komplement till det traditionella mer lang-
samma ansokningsf 6rfarandet)

» Rekrytering av forskare till omradet beaktas

« Inkluderaett internationel It perspektiv och samverkan (manga fragestalIningar &
generella, och det kan innebéra stimulanstill béttre forskningskvalitet)

 Utvecklaformer for kontakter mellan FoU-rad, forskare och andra aktorer.

Tidsaspekter
Som en konkretisering av de tider som kan vara aktuellafor att uppna reella resultat,
finns tva skisser med olika tidsperspektiv.

Tidsperspektiv 1:
Under 1997 sétts "smaforetag” in som en programpunkt enligt RALFs nuvarande
arbetsmodell. Skisser fran forskare kommer i borjan av 1998, och projekt kan
kommaigang under 1999. Att man i forstaomgangen far in tillrackligt mangakva-
lificerade projekt & dock langt ifran sjalvklart, snarare borjar det starta bra projekt
& 2000. Ar 2002 borjar de genereraresultat. Forskarnatar sedan ansvar for att
sprida resultaten, vilket kanske borjar ge effekt efter ndgot eller nagradr. Hur stor
denna effekt blir, och hur manga som nas ar osakert.
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Tidsperspektiv 2:

Under véaren 1997 pabdrjas nagra enklare malinriktade projekt for sarskilt ange-
|agna fragestallningar, vilka kanske har en kartlaggande inriktning. Samarbete
diskuteras med andra aktorer. Kontakter och seminarier ordnas for att vacka
intresse och att vid rekrytera forskare. Under borjan av 1998 finns underlag for ett
eller flera delprogram, som kan kommaigang under hosten 1998. V asentliga resul -
tat kan kommatill nytta betydligt snabbare - kanske fem ar.

Nagra punkter

Ett internationellt perspektiv ar vasentligt.

Utvecklingen &r ofta konsultdriven. Det utvecklingsarbete som bedrivs hos fonder
och andra aktorer utgar fran ett konsulttankande. Detta behdver kompl etteras med
utvarderande aspekter.

Kommentar er

[déer till teman

Idéer till teman och fragestalIningar har dykt pa manga stallen. Nagra intressanta exem-
pel ar:

En retrospektiv sammanfattning och utvardering av t ex material fran de olika fonder-
nas arbete. Detta behdvs som underlag for fortsatt forskning och utveckling kring
smaforetag.

Kriterier for att utvardera metoder och stodmaterial som finns som hjép for smafo-
retag.

Analytiska genomgangar som syftar till att kartlagga om de system som anvéands fun-
gerar. Detta kan gdlla etablerade system som ISO 14 000 och internkontroll, till
enkla checklistor for sméaforetag.

Effektivitetsanalyser av olika strategier och aktiviteter.
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7 Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser

| dennarapport finns det ett stort antal iakttagelser och fordag. Vi har hér summerat en
del av dessa under rubrikerna slutsatser och rekommendationer.

1

10

11

12

13

14

Det anvands manga olika definitioner pa sméforetag, och ibland skiljer man inte
heller pa foretag och arbetsstéllen.

Manga méanniskor arbetar i smaforetag. Antalet anstéllda pa arbetsstéllen med
mindre én 50 anstédllda & 1,6 miljoner, vilket utgor halva Sveriges yrkesverksamma
befolkning. Av dessa arbetar cirka haften inom privata sektorn.

Kartlaggningen av omradet sméforetag forsvaras av att SA mangainneborder av
begreppet smafdretag anvands, och ofta utan att det klart framgér vad som avses.
Dessutom gors ofta forsok till forenklingar och generaliseringar som kan bli miss-
ledande.

Det &r g klarlagt om arbetsmiljon hos sma arbetsstéllen ar béttre eller samre an for
ovriga arbetsplatser. Det finns tydliga kunskapsluckor om faktiska forhallanden.

Enskilda néringsidkare beaktasi liten grad, trots att de & omkring 200 000 per-
soner.

Parterna pa arbetsmarknaden anser att smaforetagen ar viktiga och har en mangd
pagaende och planerade aktiviteter riktade mot dessa.

Det saknas dverblick av nyttan och anvandningen av de samhélleliga resurserna
riktade mot sméforetagens arbetsmiljo.

De ekonomiska kostnaderna fér arbetsskador och problem &r stora, rimligen bér de
varacirka halften av den totala kostnaden i Sverige.

Lagstiftning och regelsystem &r i hdg grad utformade med ett tankande baserat pa
stora foretag. Tankandet om arbetsmiljostyrning utgar fran det stora foretaget som
mental modell. Det kan behdvas ett nytankande som kraver forskning

Det finns en stor mangd lagstiftning och regler fran manga olikainstanser i samhal-
let. Det & i praktiken omajligt att kannatill allaregler pa de sma arbetsstéllena.

Det finns manga aktorer som pa olika sétt har berdring med de sma foretagen. Vart
intryck ar det i hdg grad saknas samverkan mellan dessa.

Det finns mycket utvecklingsarbete och stéd, men det saknas néstan helt anal ytisk
forskning inom omradet.

En generell dlutsats &r, att det behovs ett béttre kunskapsunderlag an vad som idag
ar tillgangligt, for att kunna gora en nyanserad analys av behovet att atgarder orien-
terade mot sméfretags arbetsmiljo.

Det finns flera skal for att smaforetagens arbetsmiljo ska vara ett sarskilt forsk-
ningsomrade.



Rekommendationer

Slutsatserna har uttrycktsi problemform. De svarigheter vi angivit bor hanteras pa ett
konstruktivt satt. De pekar samtidigt pa stora majligheter till forbéttringar och pa behov.
Under utredningen har det dessutom kommit fram en méngd énskemd och idéer. En del
av dessa har vi lagt under denna rubrik, som rekommendationer riktade till Radet for
arbetdivsforskning.

1 Det verkar finnas ett behov av att RALF tar en aktiv roll ifraga om forskningen om
sméaféretag och arbetsmiljo.

2 Det finnsett klart behov av ett separat forsknings- eller insatsomrade med inrikt-
ning pa smafdretags (alternativt sma arbetsstallens) arbetsmiljo.

3 Dennaforskning bor bli tydligt malinriktad och kompletteras med systematiska och
analytiska moment.

4 Ensammanstdlning har gjorts éver idéer till hur programmet kan drivas, vilket
inkluderar en programkommitté, handlingsplan etc.

5 Ett syfte med programmet &r att ge ett béttre faktaunderlag. Da en sa stor grupp
manniskor berors & det viktigt att pa ett vederhéftigt sétt kartlagga arbetsmiljon,
dess betydelse i smaforetag, ekonomiska aspekter, samt attityder.

6 Utvéardering och utveckling av metoder och stodmaterial riktat mot sma foretag och
arbetsstéllen bor goras.

7 Det voreintressant med effektivitetsuppskattningar for olika typer av atgérder och
metoder, samt matt pa hur stora resurser som satsas pa respektive omrade.

8 Informationsfragan intresserar manga, och det verkar finnas behov bade av analy-
tisk forskning och av alternativa synsétt och arbetsmetoder.

9 Forvaltning av kunskaperna bor vara vasentligt, vilket bland annat handlar om
anvandning av resultat fran forskning och utveckling.

10 Det finns behov av en forbattrad och/eller utokad samverkan mellan olika aktorer.

11 | programmet bor avgransningen av "smaforetag” goras bred, och omradet bor
inkludera arbetsstallen med mindre &n 50 anstélldai saval privat som offentlig regi.
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Bilaga 2 Sokning pa databasen Cisilo

Bakgrund och sokstrategi

Syftet med denna bilaga & att ge en 6verblick 6ver den internationella litteraturen
om sméforetag. Vi har funnit Cisilo vara den bésta databasen for att finnainterna-
tionell information om sméftretag, jamfort med de andra vi testat.

Databasen Cisilo produceras av International Labour Office i Geneve och inne-
haller ca 46 000 referenser till internationella publikationer som ber6r arbetar-
skydd.

Informationen i databasen & kodad med ett antal specifika soktermer. | sokningen har vi
anvant "small enterprises’ som finns sokterm, vilket gav 223 artiklar. Det flesta
relevanta artiklar tacks troligen av denna stkterm. Man kan se nedan att t.ex. sokning pa
kombinationen av orden ”small” och ”company” i texten (nr 4) inte ger shmanga
ytterligare referenser. Kombinationen av de olika termerna ger 240 referenser.

Tabellen visar under punkt 1-3 hur manga artiklar det finns pa varje sokterm. Nr 4 visar
antal artiklar som innehaller bade orden " small” och ” company”, medan nr 5 ger antal
artiklar som innehdller endera” small enterprises’ eller orden ”small” och ” company”.

NO. SEARCH STATEMENT PSTG(S) FILE

1 SMALL ENTERPRISE: 223 CISILO

2 SMALL 1293 CISILO

3 COMPANY 457 CISILO

4 2AND 3 32 CISILO

5 10R 4 240 CISILO
1996-08-30

Titlar pa de 240 referenserna finns utskrivna nedan.

1 - Occupational and environmental health policy: The sanitary inspectionin the conditions of social
and economic transformation in Poland

2 - Health as productive potential - Occupational safety and health promotion in the context of social
and corporate change

3 - Factorsin the sociocultural environment of child labourers: A study ina small scale leather goods
industry in Calcutta

4 - Stress at work: Causes, effects and prevention - A guide for small and medium sized enterprises
5 - Safety and health at work in small and medium-sized enterprises

6 - Besafe: The costs of accidents - A guide for small firms

7 - Sef-employed builders: Factors which influence the probability of work-related injury and illness

8 - Integration of safety measures and organization of coordination efforts inthe field of safety and
health protection during construction and civil engineering work

9 - Safety monitors
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31
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34

35
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- The safety coordinator: Extensive but logical changes
- Manual and mechanical handling operations. Better organization for better health
- Health and safety in small firms - Discussion document

- Decree N0.95-543 of 4 May 1995. Occupational safety and health and working conditions on
building sites. Inter-company occupational health, safety and working conditions groups

- Health and safety in engineering workshops

- Essentials of health and safety at work

- Therole of the safety and health manager

- Health and safety for busy managers - Law, risks and liabilities

- Occupational safety in small and medium-sized plantsaswell asinthe skilled trades

- Design of workplaces with industrial robots

- Health promotion in the skilled trades

- Act N0.93-1418 of 31 Dec. 1993, Decree N0.94-1159 of 26 Dec. 1994 and Orders of 7 Mar.
1995. Coordination of risk prevention activitieson building and civil engineering sites -
Organizing site coordination - Training site coordinators #France$

- White Paper Report on U.S. industry safety & health practices

- Risk evaluation: Guidelines by DG V of the EEC; Guidelines for small and medium-sized
enterprises

- Occupational health in national development

- Managing health and safety paysin the catering industry

- Proceedings of the Fourth SEAS Conference "Ergonomics for Productivity and Safe Work"
- The Exetown Experience

- Occupational health findings of workers exposed to organic solventsin small-sized painting
enterprises

- Small-scale enterprises

- Health and safety for small construction sites

- Multiple channels for occupational health services to small-scale enterprisesin Japan

- Preventing violence to retail staff

- OHS - Good for business

- Health protection and health promotion in small-scale enterprises

- Labour laws and small and medium enterprises

- Hazardous substances in small and medium-sized enterprises. New approaches to outside support

- It takes your breath away - Health advice to the plastics industry
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- Present conditions of occupational health services for small-scale enterprisesin Japan and their
administrative support
- Lifeline for business
- Armed hold-ups and cash handling. A guide to protecting people and profits from armed hold-ups
- Pallution in jewellery manufacturing workshops
- Quality assurance in occupational health services
- Experience of industrial physiciansin providing health servicesto small and medium-sized plants

- Changes in the conditions of work by innovative ways of inter-company work distribution (Parts
supply industry)

- Whoserisk isit anyway?

- Safety matters

- Small firms - Home-grown safety is best

- Basics and prospects of plant health reporting

- Early detection by the occupational health service provided for small and medium-sized
enterprises

- Colorectal polyp incidence among polypropylene manufacturing workers
- Vehiclerepair and servicing

- Study of work conditions in 1993 and general orientations for 1994 - Activity of the Higher
Council for the Prevention of Occupational Risks

- European Y ear of Safety, Hygiene and Health Protection at Work. Activity reports: 1. Europe for
safety and health at work; 2. List of projects; 3. Key projects

- Working environment evaluation of industrial workplaces with respect to organic solvents

- Hand-arm vibration. Advice for employers and advice on vibration white finger for employees
and the self-employed

- The small business guide to the Health and Safety in Employment Act 1992
- Testing for worker protection

- Guide to the environment for industrial establishments

- Safety in small and medium-sized firmsin France. Some specific problems
- Basic health and safety - Workers' rights and how to win them

- Work environment functions in small enterprisesin Sweden

- The effect of firm characteristics on truck accidents

- Measuring the climate for health at organizations: Development of the worksite health climate
scales

- You can doit: A self-help guide - The what, why and how of improving health and safety at work
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- S.0.S. fisheries
- Essentials of health and safety at work
- Suitahility of sickness funds claim data for company health reports

- Society of Occupational Medicine and Ergonomics of the Provence-C:ote d'Azur and Corsica
regions - Meetings of 29 May, 26 June and 23 Oct. 1991

- Safety plan for small and medium-size enterprises - Original profile

- Personal protective equipment

- Occupational health needsin small industry in New Zealand: Preferred sources of information
- Health and safety protection at work: A guide for small and medium-sized enterprises

- Comprehensive health evaluation of workers in the ceramicsindustry

- Practical risk assessment - Guidance for SMEs

- European legislation on health and safety at work - How much do small and large business in the
Netherlands know about it?

- The effectiveness of motor carrier safety audits

- Improve your productivity. Improve working conditions

- The utility of health education among lead workers - The experience of one program

- Work improvements in small enterprises "WISE". Cook Islands, Kiribati, Marshall Islands
- Safety training in the construction industry

- A chart of exposure to organic solventsin small and medium sized firms

- Occupational safety and health for small enterprises

- Chemical substances - A handbook for health protection at the workplace

- Plan for noise control - Protection of workers against the hazards of noise exposure

- Occupational risks in footwear manufacturing - |. Summary of the Report; 1. Products used in the
footwear manufacturing sector

- Occupational risks in the manufacture of wood furniture (I - Summary of the Report; 11 - Products
used in the woodworking sector; I11 - National survey on conditions of work in the woodworking
industry)

- Dissemination of information and occupational health and safety training in medium-sized
enterprises

- Don't wait until an inspector calls. Essential facts for small businesses and the self-employed

- Follow-up study among model and pattern makers in an automobile company in the Federal
Republic of Germany

- Higher productivity and a better place to work - Practical ideasfor owners and managers of small
and medium-sized industrial enterprises

- Occupational risksin sawing and industrial wood processing
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- Pesticide illness surveillance: The Nicaraguan experience

- Occupational medicine and general medicine - Results of an epidemiological survey among 8,203
workers

- Hazardous waste workbook
- Irritant cutaneous reactions to N-methyl-2-pyrrolidone (NMP)

- Third International Conference on Education and Training in Occupational Health and XIth
UOEH International Symposium

- Employers experiences in complying with the Hazard Communication Standard
- Health and work. The situation of workersin Argentina
- Incorporating safety into the project phase in small companies

- Experience with AIDS in the workplace

- Managing chemicals safely - Putting it all together

- Arm pain in the workplace - A small area analysis

- Safety basics - A generic guide for the development of a safety program  within a small to
medium sized construction company

- Practical ventilation guide - 15. Automobile radiator repairs

- Occupational health in developing countries

- Work-site smoking policiesin small businesses

- Traffic safety measures in our company

- Workplace health system: The small business health model

- Occupational arsine poisoning: A case report

- Participatory ergonomics

- Occupational health and safety manual for small business. Part three:  Working together
- Occupational health and safety manual for small business. Part two: Planning and procedures
- Occupational health and safety manual for small business. Part one:  Getting started

- Occupational health and safety for small business

- Doctrine and practice of the integration of occupational health in the health sector: Contributions
to setting up anew policy in Brazil

- Labour laws and the working poor
- Still so far to go: Child labour in the world today
- Health and safety in small enterprises

- Health promotion in small business. what works and what doesn't work
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- Neatness and orderliness in the workplace

- Study of the potential for occupational accidentsin industrial firms depending on size and
industrial sector

- Health promotion for working populations

- Safety pays - A report for small firms

- Guide to preparing a safety policy statement for a small business

- Accident prevention in small industries

- Occupational safety and health in small enterprises; training needs

- Higher productivity and a better place to work - Practical ideasfor owners and managers of
small and medium-sized industrial enterprises

- Essentials of health and safety at work

- 5 Ssfor safety and productivity

- Current developmentsin the field of safety and health at work inthe European Communities
- Casebook of successful 4S movement in smaller Japanese businesses

- A method to support small companiesin improving their work environment - A manual for the
plastics industry

- Statistics on occupational accidents and diseases
- How to prepare for workplace emergencies
- Exposure to asbestos dust of house construction workers in Japan

- An epidemiologic evaluation of the injury experience of a cohort of automotive parts workers: A
model for surveillance in small industries

- Neglected fork-lift trucks operators' training in small and medium-sized enterprises
- Occupational Safety and Health (Amendment) Bill, 1989 #Seychelles$

- Higher productivity and a better place to work - Practical ideasfor owners and managers of
small and medium-sized industrial enterprises

- Essentials of health and safety at work

- Workbook for designated substance assessments

- Health and safety conditions in manufacturing: Japan and Thailand
- Training and education in chemical information: A workshop

- Occupational health and safety for workersin small enterprisesand handicraft shopsin the Arab
States

- Potential hazards in small business - A gap in OSHA protection
- Health and safety and small businesses

- Introduction to technological risk analysisin chemical processes
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148 - Working with wood
149 - Digits amputated by spinning machines

150 - Commission Communication 88/C 28/02 on its programme concerning safety, hygiene and
health at work #CEC$

151 - Small can be dangerous
152 - Chlorine from drums and cylinders

153 - Further studies of postural load and musculo-skeletal injuries of workers at an electro-
mechanical assembly plant

154 - Occupational hygiene: An appropriate potpourri
155 - Losscontrol for the small company

156 - Training course for the improvement of working conditions and an increase in productivity in
small and medium-sized enterprises

157 - Small business - An introduction to occupational health and safety for managers of small
business

158 - Microwave ovens for household use - Safety requirements and tests  #Hungary$

159 - Symposium on conditions of work and environment in developing countries- Proceedings
160 - Survey of working conditions and environment in small-scale enterprises in Thailand

161 - Hedlth and safety for small firmsin the print industry

162 - Symposium on "Responsible action for health at work - OHS'

163 - A basic occupational health and safety program

164 - Accident and incident analysisin the enterprise

165 - Mortality of workers exposed to 2-methyl-4 chlorophenoxyacetic acid

166 - A minimum safety programme: a practical guide to the basic requirements for a Safety
Programme

167 - Hazards of exposure to solvents used in small and medium-sized enterprises and their evaluation
by urinary sampling

168 - General situation of occupational medicinein small enterprisesin  Belgium
169 - Organic solvent exposure in small scale industries in North-East Japan
170 - Manual of technical assistance to the small enterprises

171 - XX CONPAT - Nationa Conference on the Prevention of Occupational Accidents - S:ao Paulo,
26-30 September 1982 - Proceedings

172 - Occupational health servicesin "small plants' in Shanghai county
173 - Construction hazard and safety handbook

174 - Contact dermatitisin tie and dye industry workers
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175 - 21st International Congress on Occupational Health

176 - 1984 and occupational health in developing countries

177 - The foundry manager's guide to health and safety

178 - Occupational safety and health and working environment in the food and drink industries
179 - Accident risks during the use of cross hammer mills on small farms

180 - Asianregional tripartite seminar on occupational safety and health policies (Bangkok, 14-17
Jan. 1985)

181 - Cancer registriesin occupational cancer monitoring: a study of the incidence of cancer among
workers exposed to chloromethyl ethersina chemical factory

182 - Promotion of enterprise level occupational health services

183 - Automotive body repair shop hazards

184 - Enhanced safety in forestry - a campaign of action for one branch of industry

185 - Success with occupational safety programmes

186 - Application of ergonomics to industrially developing countries

187 - Postural muscle strain as a causal factor in the development of musculo-skeletal illnesses
188 - Hazard recognition for the newcomer

189 - 23rd National Days of Occupational Medicine - Antwerp, 18-19 Nov. 1983

190 - Occurrence of chemical exposure in small industry in southern Finland, 1976

191 - Handbook for the development of the technical assistance programme for small enterprises -
Short recommendations and principles of safety, hygiene and occupational medicine

192 - Review on occupational health servicesin small industriesin developing countries

193 - Worker training and education in occupational safety and health: A report on practice in six
industrialized western nations - Part 4

194 - Symposium on occupational health for work

195 - Development of a new health management system for workersin small undertakings

196 - 15th National Congress on the prevention of occupational accidents (CONPAT)

197 - The occupational physician and accident prevention in small undertakings

198 - Hedlth hazards and stress factorsin small industry - Prevalence study in  Uusimaa province
concerning the type of industry and the occupational title as classifications for the description of
occupational health problems

199 - Fatal chemical pneumoniafrom 1,1,2,3,3-pentafluoro-3-chloropropenein an  unmarked gas tank

200 - A fire safety guide for small establishments

201 - Fitness program participation: its effect on worker performance.
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- Organizational and social aspects of occupational health.
- Occupational safety and health symposia 1978.

- Management of exposure records at small businesses with apersonal computer - A simple
approach.

- OSHA handbook for small businesses.
- Occupational safety and health in small workplacesin Finland.
- Window cleaning safety.

- Decree of the Council of State concerning health protection of tradesmen and other self-
employed workers

- Occupational medicine in small and medium-sized undertakings

- Problems in the devel opment of occupational health in Nigeria.

- The X1Xth International Congress of Occupational Medicine (Dubrovnik, Yugoslavia), 1978
- A study of working conditionsin small industrial undertakings- Il. Province of Uusimaa

- Community-based occupational health services for small undertakings

- VIII World Congress on the Prevention of Occupational Accidentsand Diseases.

- Occupationa medicine in small undertakings

- Proceedings of the 50th annual meeting of Japan Association of Industrial Health.

- Organisation of occupational health.

- VIIIth National Congress on Occupational Medicine, Safety and Health

- Proceedings of : Clinic based occupational safety and health programs for small businesses.
- Lead absorption in a community of pottersin Barbados.

- An evaluation of a passive monitor for mercury vapor.

- Allergic contact dermatitis in polyurethane plastic moulders.

- Safety in small undertakings

- Regional Occupational Medical Service of the Technical Supervision Association for the
Rhineland

- Respiratory protection - OSHA and the small businessman.

- Crisisin the workplace - Occupational disease and injury.

- Conditions of transport of employees - A national industrial agreement in the metal trades

- Occupational Safety and Health Act review, 1974.

- Research for a better work environment. A summary of reports on four central research areas.

- The practice of occupational medicine
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- Dust exposure in manual flax processing in Egypt.

- International symposium on occupational medicine in small industries

- Aetiology of "footwear industry workers' toxic polyneuritis’  (observations on 88 cases)
- Proceedings of the 17th New South Wales' Industrial Safety Convention and Exhibition.
- A cohort study of bronchial carcinomas in workers producing chromate pigments.

- Safety inspection committee for a small plant.

- Study day of the Paris Region Inter-occupational Association of Medical and Social Centres
devoted to ergonomics (Paris, 28 January 1972)

- Occupational safety and health in small industries and handicrafts
- Safety for the smaller firm.

- The plant safety and health service
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