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Sammanfattning

En studie inriktad pa stodmaterial for arbetsmiljon har genomforts. Stédmaterial
definieras har som material avsett att underlétta och stodja arbetsmiljdarbetet pa
arbetsplatserna. Lagar och forfattningssamlingar har i viss man beaktats, eftersom
de ofta kan innehdlla goda rad och tolkningar. Publiceringen av material & omfat-
tande, och pa svenska spraket finns cirka 750 produkter tillgangliga, samt 270 for-
fattningar fran Arbetarskyddsstyrelsen. Detta material har beskrivits utifran nagra
olika parametrar. Huvuddelen av materialet &r tryckt, men det finns exempelvis
Over 20 databaser och program utgivna pa CD eller diskett.

Det finns dessutom en bred information om arbetsmilj6 genom tidningar, gratis
broschyrer och Internet. Det verkar som om minst 200 000, och kanske uppemot
300 000, manniskor nas av information om arbetsmiljofragor rétt regel bundet.

En analys har gjorts av hur stodmaterial kops, bl.a. grundat pa kundunderlag frén
Arbetarskyddsndmnden och Arbetarskyddsstyrel sen. Enligt denna uppskattning &r
det en stor andel av mindre foretag som inte kopt nagot slag av stédmaterial. En
teoretisk modell har tagits fram dver spridning och anvéndning av stédmaterial.
Material fran en granskning av internkontroll vid sméforetag har anvants for belysa
spridning av stddmaterial.

En summering har gjorts av olika problem med anknytning till produktion,
spridning och anvandning av stédmaterial. Arbetsplatsens behov &r géavklart
vasentligt, bl.a. med tanke pa den komplex kravbilden. Det finns manga aktorer
som berdrs av stddmaterial pa olika sétt, men det verkar saknas ett brett perspektiv
pa hur arbetsmiljon pa arbetsplatserna kan stodjas av stodmaterial, paverkas av
foreskrifter etc. Olika fragestallningar verkar i htg grad hanteras var for sig, och
ibland i viss konkurrens.

Ett antal forslag till férbattringar har kommit fram, vilka beskrivsi rapporten.
Rubrikernatill forslagen ar:

«  Okaforstéelsen for problem och behov

e Systemsyn och samverkan mellan aktorer

»  Stodmaterial som strategisk fraga hos ASS
¢ Konsumentupplysning

*  Kvalitetsgranskning

*  Kuvalitetskriterier

*  UtvecklaInternet som st6d

e Vérderaoch utnyttja forskningsresultat

e Stod till kunskapsférmedlarna
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1 Inledning

Bakgrund

Detta & en studie inriktad pa olika slag av material som ska stodja arbets-
miljOarbetet pa arbetsplatserna. Det finns flera orsaker till att detta &r ett vik-
tigt omrade. Framst handlar det om hur anvandbar kunskap ska kommatill
praktisk nytta och ge bra arbetsmiljo. Det handlar ocksd om hur samhallets
krav och normer ska na de manga olika arbetsplatserna.

Vart intresse for omradet har sin bakgrund fran tre olika projekt vid IRS. Pa
olika sétt pekade dessa pa omrédets stora betydelse, och pa vad som forefoll
vara generella kunskapsluckor. Figur 1.1 visar en enkel summering av
utgangspunkternai projektet. Korta summeringar av dessa kommer tas upp pa
flerastéllen i dennarapport. De tre studierna var:

1. En utredning om sméafdretag och arbetsmiljo pa uppdrag av Radet for
Arbetslivsforskning (RALF) (Harms-Ringdahl & Jansson 1997a.).

2. En summering och analys av nordisk forskning om riskhantering (Harms-
Ringdahl m.fl. 1997)

3. Projektet SPASE som var inriktat pa att ta fram metodik for att stodja
arbetet med sikerhet, halsa och milj6 vid sma kemiska anlaggningar.
(Harms-Ringdahl & Jansson 1997b.).

Figur 1.1. Summering av utgangspunkterna i studien om stédmaterial utifran
tre olika projekt.

1 Utredning 2 NOI’dISk

Maénga Stort utbud av Mycket metod-

aktorer stddmaterial utveckl ing
Manga sma NarI ten Alduel]t aven pa
i
europei sk niva
arbetsplatser [ ™ andd P

? Hur kan situationen
forbattras?

Anvéandning
i praktiken?
ripande sudier
Kvalitet pa grpan
innehdllet




Problemstallningar
Néagra av de aktuella problemstallningarna ar:

Att folja lagstiftningen for foretag

For arbetsplatser med ambition att efterfolja foreskrifter och krav inom
arbetsmiljoomradet finns det manga svarigheter, eftersom regelverken &
omfattande, forandras snabbt och blir mer komplicerade. Det finns konkur-
rens om uppmarksamhet och resurser mellan krav fran andra samhéllsom-
raden.

Manga sma arbetsplatser och foretag

Det finns gavklart en stor spridning mellan intresse och behov vid landets
manga arbetsstallen. Totalt fanns det 288 000 arbetsstéllen med anstéllda &r
1999 enligt Statistiska Centralbyran (SCB, 2000). Av dessa hade 276 000
(95,8%) mindre &n 50 anstéllda och sysselsatte cirka 1,7 miljoner personer
vilket motsvarar cirka 50% av de yrkesarbetande. Den lilla arbetsplatsens
perspektiv blir darfor vasentligt.

Sor mangd stédmaterial

Det finns mycket material framtaget for att stodjaforetag i deras
arbetsmiljoarbete. En del material & helt inriktat pa stora foretag, medan
annat vander sig till smaforetag och arbetsstéllen. Det kan handla om t.ex.
handbotcker, utbildningsmaterial och datorbaserade system. Stora resurser
satsas pa att ta fram metoder och stédmaterial for arbetsmiljOarbete.

Att hitta hjalp och stédmaterial

Vid de flesta arbetsplatser finns behov av olika slags stédmaterial, som hjalp
att hantera arbetsmiljofragorna. Hur val fyller dagens utbud att information
dessa arbetsplatsers behov? Hittar man det som finns?

Samtidigt som behoven &r stora, s tycks de existerande materialen
anvandasi relativt liten utstrackning. De flesta sprids bara nationellt och
tycks &ven dér endast nd en liten del av den potentiella malgruppen. Ur
"producenternas’ perspektivet verkar spridningen av produkterna varaliten,
&ven om det finns undantag. Ett speciellt problem &r att na ut till smaforetag.

Analys och forbattringar

Det finns manga olikaforsag till hur man ska fa stodmaterialen att fungera
béttre och fa storre spridning, men hur anvandbara dessa forsag & vet man
inte. Det behdvs en béttre forstael se av vad som kravs for att ett stodmaterial
ska spridas och ge resultat.

Det verkar saknas 6vergripande studier av spridning och anvandning av
stodmaterial, samt vilkareella resultat man uppndr vid anvandning.



Projektets syfte och avgransning

Denna studie syftar till att 6ka kunskapen om hur hanteringen av
arbetsmiljofragor kan forbéttras med hjalp av stodmaterial. Avsikten &r att
forsoka identifiera faktorer som paverkar anvandning, spridning och hur
reella effekter kan uppnas. Studien syftar ocksatill att Gversiktligt kartlagga
marknaden, i form av olika typer av stédmaterial och aktorer.

Stodmaterial har traditionellt avsett handbécker, checklistor etc. | detta pro-
jekt har vi givit termen en bredare betydel se, och vanligen inkluderat lagar,
standarder, programvaror, etc., som kan hjapaféretag i arbetsmiljtarbetet.
Fragor om avgransningar, olikatyper av stddmaterial, och definitioner tas
upp paflerastallen senarei rapporten.

Huvudinriktningen géller stédmaterial for arbetsmiljdarbetet och framst med
inriktning pa arbetsmiljons fysiska risker.

Det finns inte forutséttningar att belysa hela omradet, och alla de komplika-
tioner som finns. Projektet har darfor begransatstill vissa fragestdIningar.
Vi ser det som ett bidrag till de verksamheter som pagar med liknande
inriktning, dock med annat fokus.

Rapportens upplaggning

Kapitel 2 tar upp metodik och en dversiktlig modell 6ver spridning av stod-
material. En generell kartléggning av olika slag av stddmaterial finnsi
Kapitel 3. Nasta kapitel ger ett exempel fran tillampningen av internkontroll
vid sméforetag, och stodmaterialets betydelse dér. Kapitel 5 tar upp nagra
olika teman som ber¢r stédmaterial och dess anvandning. Det gdller framst
hur Arbetarskyddsstyrelsen och Arbetarskyddsndmnden informerar och
sprider material. | diskussionskapitlet 6 aterkommer en del av dessa teman
kopplade till en modell av anvandning av stodmaterial.

Tillkannagivande

Radet for arbetslivsforskning har stétt projektet med forskningsanslag. En
projektskiss lamnadesi borjan pa 1997. Radet beviljade ett anslag, och pro-
jektet har pagétt under perioden 1998 - 2000.

Vi vill tacka Radet for arbetslivsforskning och alla som bidragit med
material och synpunkter. Det galler sarskilt Bjorn Hammar, Sveriges
Verkstadsindustrier, Inger Hedenfeldt, Arbetarskyddsndamnden, samt
Elisabeth Lewin och Matts Rydin badavid Arbetarskyddsstyrelsen.



2 Strukturering och metod

Inledning

Detta kapitel beskriver det generella arbetsséttet i rapporten. Det ar ett brett
problemomrade, som berér manga kunskapsomraden. Vi har darfor valt en
bred ansats, som man kan beskriva som system- och resultatorienterad.

Definition och avgrénsning av stddmaterial

| denna studie definieras stddmaterial, som material avsett att underlétta och
stodja arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatserna. Materialet ska ocksa varaall-
mant tillgangligt. Det kan varaen kommersiell produkt, eller gratis material
t.ex. fran en myndighet eller via Internet.

Stodmaterial har traditionellt avsett handbécker, checklistor etc. | detta pro-
jekt har vi givit termen en bredare betydel se, och vanligen inkluderat lagar,
standarder, programvaror, etc., som kan hjapaféretag i arbetsmiljtarbetet.

Man kan diskuteraom lagar och forfattningssamlingar skainkluderas. |
manga fall uppkommer gransfall eftersom de ofta kan innehalla goda rad,
tolkningar etc. och darmed ge ett stod i arbetsmiljdarbetet.

Forskningsrapporter och metodik i dessa har inte inkluderats i begreppet. Ett
skdl &r att sadan metodik ofta haller patestas och & provisoriskt. Ett annat
skal & materialet inte ar 1&tt tillgangligt, aven om det ar publicerat.

Aven om lagar och forskning inte & objektet for studien, sd har de dock en
stor betydel se och behandlas pa nagra stéllen i rapporten.

Projektetsdelar
De viktigaste delarnai studien &r:

» Utveckling av en modell for beskrivning av frégestallningar och for data-
insamling

* Inventering av existerande stédmaterial. Av intresse & information om
spridning, anvandning och utvéardering i den man sadant finns
tillgangligt.

« Litteraturgenomgang, framst kompletteringar av det som gjortsi tidigare
namnda projekt vid IRS.

« Intervjuer och diskussioner med olika aktorer, om hur de ser pa behov
och anvandning.

* Internkontroll vid smafdretag som sarskilt tema. Detta har gjortsi sam-
arbete med Arbetarskyddsstyrel sen.

* Analys och rapportering



En modell
En 6versiktlig modell (Fig. 2.1) av hur stédmaterial sprids och anvands har
tagits fram, for att tydliggora och strukturera olika problemstalIningar.

Ovre delen av figuren summerar pa ett enkelt sétt skedet pa arbetsplatsen.
Arbetsplatsen antas ha ett behov av att hantera sin arbetsmiljo; det kan
finnas problem, eller man vill uppfyllakrav i en foreskrift. Detta kan leda
till att man skaffar ndgot slag av stédmaterial. Anvandningen av materialet
blir en aktivitet som kan ledatill vissaresultat sasom forbéttring av delar av
arbetsmiljon.

Den undre delen av figuren & inriktad pa stodmateriaet. Det finns produ-
center av olikatyper av material, som ska distribueras till anvandarna.

Arbetsplatsen
Aktivitet )—( Raultat)
A A
4 49 hp )
| nformation Distribution Producent &
- _ distributor
Utveckla SM St6dmaterial av stodmaterial
| Olika typer ||

. .

Figur 2.1 Modell av sammanhanget kring stédmaterial for arbetsmiljo

Modellen har under arbetets gang utvecklats pa olika sétt. Den har anvéants
for att belysa och analysera olika problem, framfor allt nér det galler diskus-
sioner kring behov och uppnadda resultat pa arbetsplatserna. Mer komplice-
rade modeller och &ven forsok att kvantifiera vissa foreteelser tasupp i
efterfoljande kapitel.

Inventering av existerande stédmaterial

Information om stédmaterial har samlatsin via kontakter med olika aktorer,
vid besok pa méassan Arbetsmiljo 98, och sokningar pa Internet. Olika sétt
att klassificera och beskriva stédmaterial finnsi Kapitel 3, dar &ven invente-
ringen av material aterges.

Ambitionen har inte varit att fa en komplett ssammanstélining. Dels blir en
sadan fort inaktuell, dels ar kvalitetsfragor viktiga och dessa har vi g kunnat
belysa. Vi &ven beaktat digitalt material, dvs vad som finns pa datadisketter,
CD och Internet. Betydel sen av sddant material kommer troligen att 6ka.



L itter atur genomgang och datainsamling

Information har hamtats fran vetenskaplig litteratur, information fran myn-
digheter, lagstiftning och olika studier inom omradet. Det har inte varit moj-
ligt inom projektets ram att gora en komplett genomgang, men material et
bor &nda ge en bild av kunskapsl aget.

En viktig kdlla har varit intervjuer och diskussioner med olika aktorer, om
hur de ser pa behov och anvandning. Det har framfor allt géllt producenter
av kommersiellt material och personer vid myndigheter.

Det varit mgjligt att i projektet ha samarbete med Arbetarskyddsstyrelsen
(ASS) och Yrkesinspektionen. Det har gallt ASS aktiviteter med inriktning
painternkontroll och smafdretag. Det har inneburit att vi kunnat tadel av
utredningsmaterial, och att erfarenheter samlats in fran ett antal inspektorer
med hjap av en enkét.



3 Kartlaggning av stodmaterial

3.1 Producenter och distributdrer

Det finns manga producenter och distributorer som bidrar till det stodmate-
rial som finnsi Sverige med inriktning pa arbetsmiljo. Detta avsnitt ger en
summering av dessa men ger inte en komplett lista.

Vid méassan Arbetsmiljo i Stockholm september1998, studerades vilka akt6-

rer som presenterade stédmaterial. Material av produktrelaterad karaktar,

t.ex. beskrivningar av specifik skyddsutrustning, utesl6ts. Foljande aktorer

identifierades som hade praktiskt orienterat stddmaterial pa massan.

o Aktuell Arbetsrétt AB

» Arbetarskyddsnamnden (ASN)

» Arbetarskyddsstyrelsen (ASS)

» Arbetsmiljopedagogik i Linképing AB

» Argentum Consulting

» Foreningen for Arbetarskydd

* |ldeaDVT AB

e LO

» Sveriges Verkstadsindustrier

» Utvecklingsradet for den statliga sektorn (tidigare SAN, Statliga sektorns
arbetsmiljonamnd, bytte namn medan studien pagick)

Andra producenter, distributorer eller finansidrer av stddmaterial som vi
kommit i kontakt med under detta arbete &r:

* Arbetsmiljéforum

* Arbetdlivsinstitutet

 Industrilitteratur AB

« Institutet for Vatten och Luftvardsforskning (IVL)

» Institutet for Verkstadsteknisk forskning (IVF)

» Kemikontoret

» R&det for Arbetslivsforskning



3.2 Sammanstallning av stodmaterial

Insamlingen av material

En kartl&ggning gjordes av olika slags stodmaterial hos négra av de storsta
producenterna genom att studera deras produktkatal oger. Denna samman-
stallning speglar situationen vid borjan av 1999, och ytterligare material kan
hatillkommit sedan dess. Utgangsmaterial har varit:

* ASNSskatalog - Arbetsmiljobokhandeln - hosten 1998

» ASS bokkatalog Bocker om din arbetsmiljé 98/99

* ASS katalog augusti 1998 (ADI 100)

 Industrilitteraturs katalog Ekonomi, juridik och miljé 1997

» SANSs Publikationer fran SAN.

Typer av stddmaterial

For att beskriva stodmaterialet har det klassificeratsi tre olika "egenskaper":

1. Form: géller den form materialet foreligger i; bok, héfte, CD, video etc.

2. Innehall: anger hur materialet ska anvandas eller dylikt, t.ex. beskriv-
ning av lagar, inlarningsstod, réd, metod for riskanalys.

3. Amnesomréade: har de tre huvudkategorierna sakerhet, halsa och organi-
sation.

Vid klassificeringen av materialet har det som finnsi distributdrens katalog
varit centralt. Skalet &r att det verkar rimligt att utga fran konsumentens per-
spektiv, som ser vad som finnsi en viss katalog. Dettainnebér att ett antal
titlar har réknats dubbelt. Framst géller detta katalogen fran Arbetarskydds-
styrelsen, som innehdller mangatitlar fran Arbetarskyddsnamnden - totalt 32
stycken.

Klassificeringen av materialet var svar, da beskrivningarnai katalogerna var
kortfattade, och da materialen ibland berérde manga klasser, och ibland inte
riktigt passade in i var uppdelning. Kartl&ggningen bor dock énda ge en
generell uppfattning om fordel ningar mellan olika kategorier.

Stédmaterialet

Det insamlade materialet har summeratsi tre tabeller (3.1 till 3.3), som ger
indelningar utifran de tre egenskaperna. Tabell 3.1 anger totalt 1 018 pro-
dukter. | summan ingdr dessutom 270 publikationer fran ASS, som ingar i
ett komplett "foreskriftspaket". Raknar man bort dessaingar i 748 olika
publikationer i sammanstallningen.

Av Tabell 3.2 framgar att den storsta kategorin ar publikationer som &r kun-
skapsorienterande (227 st). Ett stort antal géller praktiskarad (91 st) och
enkla metoder t.ex. checklistor (41 st).

Tabell 3.3 visar att det &r en stor bredd p& amnesomraden som tacks. Storst
antal material gdler internkontroll (41 st), men en stor del av dessa & snar-
lika. Storst & annars litteratur med anknytning till psykosociala fragor (37
st).



Tabell 3.1. Egenskap 1 Form: Antal stodmaterial med olika form fran 4

huvudaktorer.

Materialens form ASS ASN SAN Industri- Summa
litteratur

Papper 707" 117 29 25 878

Digitalt 1 4 1 3 9

Video 103 1 113

OH-bilder 14 7 1 22

Totalt 832" 137 26 30 1018Y

1) inkluderar 270 forfattningar o.dyl. frin ASS

Tabell 3.2. Egenskap 2 Innehall. Antal stédmaterial av olika typer fran 4
huvudaktorer.

Typ av material ASSY ASN SAN Industri- Summa
litteratur

Om lagar, foreskrifter 41 11 0 6 58

Basdata 3 2 0 0 5

Kunskap, foérklaringar, 133 72 13 9 227

FoU

Inlarningsstod (t.ex. 1 0 1 0 2

spel)

Avancerad metod (t.ex. 2 2 0 2 6

riskanalys)

Enkel metod (t.ex. 1 322 3 5 41

checklista)

Rad (praktiskt 44 25 11 11 91

orienterat)

1) Endast bocker har beddmts, ej forfattningssamlingar
2) Inkluderar 25 st material kring ett "paket” med checklistor, varav 20 ar varianter for olika
branscher.

Kommentar

SammanstélIningen & inte komplett, t.ex. angesi ASNs katalog att en del
branschspecifikt material inte finns med. En del skrifter séljs av flera distri-
butdrer, t.ex. ASS sdljer skrifter som producerats av ASN. Dessutom finns
material av andra producenter, som Okar pa antalet ytterligare.

Det material som presenterats pa producenternas webbplatser &r inte alltid
identiskt med katalogerna. Exempelvis finner man inte i Industrilitteraturs
katalog presentation av Kemikontorets produkter, de mest kéanda néamligen
skyddsblad och miljéskyddsblad for kemiska produkter. Daremot finns den
pa Industrilitteraturs webbplats (www.industrilitteratur.se).



Kategorin Integrering i Tabell 3.3 tar upp material, som ger ett helhetspers-
pektiv pa flera amnesomraden och visar pa samband mellan olika omraden.
Déaremot har inte material som "bara” beskriver fleraomréaden lagts hér.

Tabell 3.3. Egenskap 3 Amnesomrade. Antal stédmaterial inom olika
amnesomraden fran 4 huvudaktorer

Amnesomraden AsSSY ASN SAN Industri- Summa
litteratur
Sékerhet
arbetsplats 5 3 0 2 10
maskin 1 1 0 0 2
brand 4 3 0 4 11
hot och vald etc 7 9 0 0 16
ovrigt? 8 9 1 4 22
totalt 25 25 1 10 61
Halsa
kemiska risker 10 18% 0 4 32%
ergonomi 5 2 2 1 10
psyko-social 23 12 2 0 37
rehabilitering 8 0 1 2 11
ovrigt 10 15 3 1 29
totalt 56 47 8 8 119
Organisation
intern kontroll 6 28" 4 3 419
miljsledning® 2 2 0 2 6
allman ledning 13 5 0 2 20
Ovrigt 2 7 4 1 14
totalt 23 42 8 8 81
Integrering 0 2 1 3 6
Ovrigt © 18 21 6 5 50

1) Endast bdcker har bedémts.

2) Material om farligt gods har lagts in under Séakerhet - évrigt och i nagra fall aven under
andra rubriker beroende av materialets fokus.

3) Inkluderar 7 liknande material om isocyanater, men fér olika branscher.

4) Inkluderar 25 st material kring ett "paket” med checklistor, varav 20 &ar varianter for olika
branscher.

5) Géller yttre miljo

6) Material om lagstiftning av generell natur och annat generellt material har klassats in
under Ovrigt.
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3.3 Stodmaterial pa CD eller diskett

Inledning

Mer och mer stddmaterial kommer ut digital form pa CD eller diskett. D&
detta, tillsammans med Internet, sannolikt blir ett viktigt distributionssétt for
stédmaterial har detta studerats speciellt.

En summering av produkterna gorsi detta avsnitt. Vi har inte testat funk-
tioner eler tillampningar, utan bara &ergett information fran tillverkarna.
Dessa kan beskriva sina program olika, s sammanstallningen behdver inte
nodvandigtvis alltid aterspegla reella skillnader. Angivna priser & ungefar-
liga, och & exklusive moms. Dessa terger situationen varen ar 2000.

| huvudsak ingdr produkter gjorda for svenska forhallanden, men dven en
del utlandskt material har inkluderats. Det identifierade materiaet har delats
upp i n&gra huvudgrupper:

e Lagdtiftning och standarder

e Internkontroll, och arbetsmilj6 allmant

*  Kemiskadmnen

* Riskanalys och specialprogram

En sammanstéIning av stédmaterialet i digital form finns ocksa pa IRS
webbplats: http://www.irisk.se. Dar aterfinns ocksa domanadressernatill
producenterna.

Material om lagstiftning och standar der
| Tabell 3.4 finns en summering av den publikation som gjorts av |agstift-
ning och standarder pa diskett eller CD.

Tabell 3.4. Lagstiftning och standarder - pa diskett eller CD

Produktnamn Kommentar Producent Pris / Uppgradering
AM Infobas Arbelt)smiljolagstiftning, KAB Konsult 1 950:-

AFS 700:- (1/ar)
Arbetsmiljons Arbetsmiljélagstiftning, AFS, | ASS 3.900:-
expertbank arbetsmiljéboken 1 950:- (1/4r)
Regelbanken for | All lagstiftning om yttre och | ASN 3 950:-,
arbete och miljo | inre miljo, 20-tal myndig- 2 450:- (2/4r)

heter, allmanna rad, EU

férordningar, fackliga avtal,

rattsfall
Maskindirektivet | Standarder knutna till EUs | Svensk Material 6 400:-

maskindirektiv och Mekanstandard | 1 400:- (1/ar)

1) AFS = Arbetarskyddsstyrelsens Férfattningssamling
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http://www.irisk.se/

KAB konsult tillhandahaller via Industrilitteratur programmet AM Infobas
som innehdller arbetsmiljolagen, arbetsmiljéférordningen, Arbetarskydds-
styrel sens forfattningssamling samt ett databasprogram. Kostnaden &r

1 950:- och uppdatering 700:- (1/ar, tétare kan erhdllas).

Fran Arbetarskyddsstyrelsen kommer CDn Arbetsmiljons expertbank som
innehdller bl.a. Arbetarskyddsstyrel sens forfattningssamling (prenumeration
patryckt version ingdr i priset), arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, tobaks-
lagen, samt Arbetsmiljoboken med hanvisningar till foreskrifter, anvisningar
och meddelanden. Priset & 3 900:- och materialet uppdateras en gang per ar
for 1 950:-

Regelbanken for arbete och miljo & en CD fran ASN som innehdller ala
lagar, forordningar, foreskrifter och allméannarad som géller for en arbets-
plats inom bade yttre miljo och arbetsmiljo. Materialet innehdller ett sok-
system. Foreskrifter och allméannaréd fran ett 20-tal myndigheter finns med,
och &ven EU forordningar. Fackliga avtal inom arbetsmiljoomradet, arbets-
marknadsforsakringar finns med, samt réttsfall inom arbetsmiljoomradet och
miljodomar. Utredningar fran Riksdag och departement sammanfattas.
Verktyg for internkontroll av arbetsmiljon har inkluderats. CD:n kostar 3
950:- och uppdateras 2 ganger per ar till en kostnad av 2 450:- per gang.

EUs maskindirektiv pa svenskaoch engelska, och samtliga standarder med
anknytning till direktivet (ca300 &, inkl standardforslag) finns paen CD.
Denna har getts ut av Svensk Material och Mekanstandard. Standarderna
finnsdock intei fulltext utan i sammandrag. Det finns en "mall”, for att man
gdav skakunnagora en riskanalys. Priset & 5 900:- med uppgradering ca 1
gang/ar fér 900:-.

Material om internkontroll och arbetsmilj6 allméant
Material om internkontroll och arbetsmiljo mer allmant finns summerat i
Tabell 3.5.

Idea Arbetsmiljosakring fran IdeaDVT AB &r ett program for att genomfora
internkontroll. Systemet & uppbyggt som en interaktiv galvstudiekurs dar
man kan léra sig arbetsmiljdarbete och vad lagen sager. Det finns hjdp att
skapa egnarutiner via olikamallar och interaktiva checklistor. En modul
hjalper till att bygga upp en handlingsplan med olika projekt, som kopplas
till en databas och kan foljas upp. Systemet innefattar ekonomidelar dar man
kan " bokfora” kostnader for olika tgarder etc. Kostnaden &r 1 995:- och for
uppdateringar en gang per ar 695:- .

Foretaget Miljodata AB tillhandahdller ett datorbaserat system kallat
SAMBA (Systematisk arbetsmiljobedémning och analys), som uppges vara
anpassat till internkontrollens krav. Systemet sags fungera dels som ett
instrument for linjeorgani sationen att utreda, beddma och dokumentera
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faktorer i arbetsmiljon och delsfor att utreda och dokumentera personalens
upplevelser av olikafaktorer i arbetsmiljon. Kostnaden &r 6 000:-.

Tabell 3.5. Internkontroll och arbetsmilj6 allmant - pa diskett eller CD

Produktnamn Kommentar Producent Pris / Uppgrad.

Idea Arbetsmiljé- | Checklistor, lagstiftning etc. | Idea DVT AB 1995:- / 695:-

sakring

SAMBA Utredning och Miljodata AB 6 000:-
dokumentation

Ativa Arbetsmiljo | IK, revision, skyddsronder | Ativa AB 4 900:-
etc

Stigfinnaren Checklistor, lagstiftning, etc. | SAN 150:-

Béttre arbetsmiljo | Utbildning i arbetsmiljo ASN 450:-

Forsta hjalpen Utbildning ASN 450:-

Mala pa ratt satt | Utbildning ASN 450:-

FRAM Utbildning i arbetsmiljo i Kommunférbundet 500:-
kommunala sektorn m.fl.

WEST Metod att mata "arbets- IVF, Goteborg 500:-
miljon" (med datorstdd)

Praktisk HMS- Utbildning i riskhantering Arbeidsmiljgforlaget, | 1995:-

arbeid

enligt ROS-metoden

Norge

Ett program som heter Ativa Arbetsmiljo (tidigare TQS-Arbetsmiljo) inne-
haller verktyg for revision, skyddsronder, arbetsmiljoinventering etc. Pro-
grammet &r utvecklat av Ativa AB i samarbete med Sveriges Verkstadsindu-
strier. Priset & 4 900:- .

SAN utger en CD som kallas Sigfinnaren. Den innehdller ssmmanfattningar
av forfattningstexter, exempel pa handlingsplaner, kartlaggningsinstrument,
och checklistor for att genomfora internkontroll. Materialet kostar 150:-.
Denna & ett komplement till en bok som heter Internkontroll - steg for steg
som ocksa kostar 150:-.

Utbildningsmaterialet Battre Arbetsmiljo - BAM har getts ut pACD av ASN
och kostar 450:-. ASN ger ocksa ut en CD som heter Forsta hjalpen, som
innehaller information och underlag for att utveckla rutiner for omhander-
tagande av skadade €eller hastigt inguknande medarbetare. Materialet kostar

450:-.

Mala pa ratt satt & en CD fran ASN som innehdller ett interaktivt utbild-
ningsprogram som avser att ge anvandaren praktiska fardigheter och okad
fackkunskap i arbetsmiljé och ergonomi. Materialet kostar 450:-.

FRAM &r ett interaktivt utbildningsmaterial om arbetsmiljo paA CD-ROM.
Det &r gjort for anstélldai kommuner och landsting. FRAM &r ett verktyg
for att hantera olika problem pa arbetsplatsen, och for att skapa béttre arbets-
villkor. Priset & 500:-, och bestallning gors fran Landstingsforbundet.
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WEST & en metod att méta olika forhallanden i arbetsmiljon (Bengtsson &
Berglund, 1997). Metoden gér ut pa att poangbeddma nio arbetsmiljéfak-
torer, och som stod for registreringen finns ett datorprogram som bilagatill
boken. Priset & 500 kronor.

Ett exempel fran Norge & ocksdinlagt i tabellen. ROS Multimedia — Prak-
tisk HMS-arbeid med fokus pa risikostyring ar ett fyratimmars interaktivt
utbildningsprogram pa CD. Det gér genom styrning av hésa, miljo och
sakerhet. Tyngdpunkten ligger pa ROS-metoden, som & en enkel metod for
risk- och sarbarhetsanalys. Det ingér ocksa resultat fran forskningspro-
grammet ROS. Programmet distribueras av Arbeidsmiljgforlaget i Norge,
och priset & 1 995 norska kronor.

Kemiska @mnen
Program och stédmaterial med information om kemiska &mnen finns sum-
merat i Tabell 3.6.

Tabell 3.6. Information om kemiska amnen - pa diskett eller CD

Produktnamn Kommentar Producent Pris / Uppgrad.
Kemiska &mnen Info for varuinformations- ASN 4 800:-
blad, transportkort och 3 350:- (1/ar)
skyddsblad for 5880 &mnen
Mall for varuinfor- | Mall fér varuinforma- Kemikontoret 200:-
mationsblad tionsblad (Industrilitteratur)
Skyddsblad for Kompletta skyddsblad for 3- | Kemikontoret 4 500:-
kemiska produkter [ 400 &mnen (Industrilitteratur)
Chemsoft Administrativt program for Argentum Consulting | 25 000:- och
kemikaliehantering uppat

Kemiska amnen &r en CD fran ASN som beskriver ha sofarlighet, hur man
skyddar sig och hanterar kemiska amnen. Innehdllet motsvarar den informa-
tion som krévs for att upprétta varuinformationsblad, skyddsblad och tran-
sportkort. Databasen innehdller uppgifter pa 5.880 kemiska amnen och
inkluderar alla @mnen som tas upp i svensk lagstiftning. Priset ar 4.800:- for
den svenska versionen (finns som engel sk for 4.000:-) och uppdateringar
som gors en gang per & kostar 3.550:-.

Industrilitteratur distribuerar Mall for var uinfor mationshlad som kommer
frdn Kemikontoret och kostar 200:-.

Kemikontorets Skyddsblad for kemiska produkter &r ett antal parmar med
utforliga och kompletta skyddsblad for ett stort antal rena kemikalier. Dessa
blad kan ocksa kdpas pa diskett i MS Word format. Materialet tillhandahalls
av Industrilitteratur och kostar 4 500:-.
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Argentum Consulting marknadsfor programmet Chemsoft som &r ett system
for administration av kemiska produkter i stor skala, varuinformation,
brandrisker, férbrukning, lager, transporter, avfal etc. Kostnaden & 25 000 -
100 000:- beroende vilka moduler man koper. Anvandarna har tillgang till
information via Internet, samt &ven en kontaktyta mot de andra anvandarna.

Riskanalys och specialprogram

Tabell 3.7 ger exempel pa datorprogram som &r avsedda att stodja riskana-
lyser, CE-markning etc. Dennatabell tar upp ocksa en del utlandskt mate-
rial, och forteckningen ar langt ifran komplett. Ibland har mer detaljerade
beskrivningar givits, det & dock ingen vardering fran vér sida bakom detta,
utan &r avsett att exemplifiera och beror i allmanhet painformationen varit
l&ttillganglig.

Det finns en stor mangd stora och avancerade program for tillampningar
inom karnkraft, offshore etc. Det finns manga producenter av sadana pro-
gram, och exempelvis vid konferensen ESREL'99 finns 20 utstéllare av pro-
gramvaror. Nagra exempel anges héar som en allmén indikation pa prisliage
etc. Prishilden &r svaroverskadlig, eftersom program ibland séljsi paket med
andra program, det finns olika slag av rabatter osv.

Tabell 3.7. Exempel pa program for riskanalys och andra analyser

Produktnamn Kommentar Producent Pris

Riskbehandling Mall fér CE-markning SMS TEKNIKPLUS |1 900:-

CE-Certifier 3.0 Programpaket for CE- Prekam AB 20 000:-
markning

EUrakel 2.1 Programpaket for CE- SINTEF, Norge 7 500:-
markning

Riskanalys RA Registrering och analys av | Miljodata AB 10 000:-
arbetsolyckor

RiskOffice 5.1 Stdd for fyra riskanalys- Kemiteknik, KTH. Ej faststallt

metoder och rapportering Enheten for sékerhet
av incidenter

CARA-Fault Tree [ Program for feltradsanalys | Sydvest Program- 35 000:- —

4.1 finns &ven "Light"-version vare AS Norge 12 000:-
Risk Spectrum Programpaket med olika Relcon AB 20 000:- —
moduler, for bl.a. feltrad 130 000:-
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Programmet Riskbehandling &r ett stéd ndr man skall genomfdra CE-mark-
ning pa en maskin. Programmet stéller ett antal fragor och foljer en mall
som skaledatill ett fardigt dokument. Till disketten hor ett kompendium
som beskriver metoden. Distribueras av SMS TEKNIKPLUS (Svensk
Material- & Mekanstandard), priset & 1 900:-.

CE-Certifier & ocksa ett program for CE-mérkning. Programmet foljer kra-
veni SS-EN 1050, Maskinsakerhetsprinciper for Riskbedémning. De olika
stegen har angivits. Statusrapport, Riskidentifiering, Riskbeddmning,
Riskreducering, M etodbeskrivning, Teknisk akt, Deklarationer (pa 12
sprak). Programmet har tagits fram av Prekam AB, och priset & 20 000:-.
Det finns &en enklare versioner med namnen CE-Certifier Light och Ana-

lyzer.

EUrakel ar ett program fran Norge som ska stodja CE-mérkning enligt
direktiven for maskiner, lagspanning och EMC (el ektromagnetiska stor-
ningar). Det ger information om direktiv och regler, programstod for riskbe-
domning, ifyllda exempel, etc. Det finns en uppdaterad version fran 1999.
Programmet & utvecklat av SINTEF, och bestélls fran Norsk Teknologi-
standardisering, Oslo, och priset & 7 500 norska kronor.

Riskanalys RA &r avsett att registrera arbetsolyckor vid en arbetsplatsen.
Databasen kan sedan analyseras genom att soka pa olika parametrar. Pro-
grammet &r utvecklat av Miljodata AB i samarbete med Futura Statshal san.
Priset & 10 000:-.

RiskOffice & ett programpaket for stod av riskanalyser och rapportering av
incidenter. Det kan ge stdd vid Grovanalys, HAZOP, Operattrsanalys och
for upprattande av en riskmatris. Det ingar ocksa ett system for registrering,
tillbud, olyckor etc, samt stod for framtagning av rapporter. Programmet &r
utvecklat vid Enheten for s8kerhet, Kemiteknik, Tekniska hdgskolan i
Stockholm. Programmet har anvéantsi utvecklingsprojekt och undervisning,
och priset & annu inte faststallt.

CARA-Fault Tree &r ett program for konstruktion och analys av feltréd
(senaste version ar 4.1). Det kommer fran Sydvest Programvare ASi Norge,
som samarbetar med SINTEF i utvecklingen. Det finns en mer avancerad
och en enklare version av programmet. Priset for det storre & 35 000 norska
kronor och for det mindre 12 00O.

Ett annat exempel & Risk Spectrum som ger stod for ett antal riskanalys-
metoder, sdsom feltrad och handelsetrad. Det &r utvecklat av foretaget
RELCON i Sverige. Ett komplett program kostar omkring 130 000 kronor
och enstaka moduler finns for 20 000 kronor.
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3.4 Internet

Inledning

Internet som medium blir alltmer vasentligt for att ge information inom
arbetsmiljoomradet. | april 1999 anvande 49,6 procent av alla svenskar
mellan 12 och 79 & Internet*. Hur stor andel av féretagen som berérs, har vi
inte sett nagon uppgift om. Det totala antal et webbsidor i véarlden &r stort
och véxer helatiden.

Det ingdr intei malsattningen for denna studie att gora en analys av Internet
och anvandningen inom arbetsmiljéomradet, men nagra aspekter diskuteras
andakort i detta avsnitt. Det sker hela tiden andringar av hur information
och webbsidor lagras och utformas. Det & svart att ge en mer permanent
beskrivning av hur det fungerar.

Att hittainformation

| den stora méangden tillganglig information géller det att hitta den som &r

intressant. Tre huvudvégar till den har man genom:

e Sokmotorer. Arbetsmiljomaterial kan sokas via traditionella sbkmotorer
dar man letar pa kombinationer av ord i dokument.

e Lankar och lankbibliotek. De flesta organisationer har webbplatser med
ett rétt stort antal |ankar som pekar vidare mot olika amnesomraden och
andra sidor.

«  Hanvisningar fran tidningar och rapporter, som ger tips om bra
webbadresser. Fleratidningar inriktade pa arbetsmiljo har pasin
webbplats en sarskild sokfunktion som gor att man kan soka patidigare
artiklar i tidningen.

En utforlig publikation som beskriver olikakéllor till arbetsmiljéinformation
& Finn fakta om arbetsmiljon (Matteoni, 1998). Den innehdller domana-
dresser till viktiga aktorer och informationskallor, t ex myndigheter, organi-
sationer, bibliotek, databaser, sskmotorer osv. Den innehdller dessutom ett
Internetregister.

Typer av material pa Internet

Det finns en uppsj6 av olika slag av information, och man kan géra manga
olikaindelningar. Utifran perspektivet av anvandare och arbetsmiljo finns:
1. Lagar och foreskrifter

2. Generell information. Organisationer, foretag etc som presenterar sig
géavaoch vad de gor

Forsaljning, demonstration av produkter, t.ex. bocker, skyddsutrustning
Hj & pande och problemlsande

Allmén information

Forskningsresultat

Brus, ovidkommande saker, som stér mer an hjé per

No Ok

! Frén KK-stiftelsens tidning "1 T och larande", Nr 10, 1999
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Lagar och foreskrifter pa Internet

L agstiftning och foreskrifter fran myndigheter blir i alt htgre grad direkt
tillgangligt via Internet. En summering finnsi Tabell 3.8 som aven ger
doménadresserna. Ett exempel ar riksdagens informationssystem Rixlex déar
man kan soka efter géllande lagar och forordningar (Svensk forfatt-
ningssamling, SFS) i fulltext.

Ett alternativ &r Juridiskt Forum, dar man ocksa kan finna lagar och férord-
ningar. Informationstjansten & inriktad pa bade professionella anvandare
och allmanheten. En ytlig test gav intryck att denna bas var mer |&éttanvand
an Rixlex.

Ett generellt system som ska underlétta identifiering av offentliga dokument.
haller pa att byggas upp. Detta kommenteras utforligare i nésta avsnitt 3.5.

Tabell 3.8 Exempel pa domanadresser dar information om lagar och fore-
skrifter kan hamtas

Kélla Internetadress:

Rixlex http://www.sverigedirekt.riksdagen.se/lanksamling/lag
ar.asp

Juridiskt forum http://www.jit.se/index2.html

Lagrummet http://www.lagrummet.gov.se/

SverigeDirekt http://www.sverigedirekt.riksdagen.se/

Arbetarskyddsstyrelsen http://www.arbsky.se/.

Kemikalieinspektionen http://mww.kemi.se/

EUR-Lex, europeisk lagstiftning http://europa.eu.int/eur-lex/sv/index.html

Manga myndigheter publicerar sinaforeskrifter pa Internet, t.ex. Arbe-
tarskyddsstyrelsen och Kemikalieinspektionen. Lankar till olika myndig-
heter kan man hitta pa webbplatsen SverigeDirekt, som ger en vagledning
att hittai den offentliga sektorn i Sverige.

Arbetarskyddsstyrel sens foreskriftsamling & central inom arbetsmiljéom-
radet, och alla foreskrifter kan hamtasi pdf-format. Dessavisasi num-
merordning och afabetisk ordning, det finns dock ingen sokfunktion. An-
vandningen forsvaras av en svarforstadd numrering, dar datorregistret visar
gamla"AFS-nummer” istéllet for de aktuella. For den som vet vad han vill
ha & detta en utmérkt service. Men for den som soker, &r det svarare att
komma raétt.

Det finns ocksa mdjligheter att hitta Europei ska unionens lagstiftning och
Official Journal pa svenska spraket pawebbplatsen "EUR-Lex".

Generdl information

Det finns en 6vervaldigande mangd information som pa olika sétt beror
arbetsmiljoomradet. | Tabell 3.9 finns adressernatill de exempel som namns
i detta avsnitt. Ett exempel pa europeisk niva ar en webbsida med lankar till
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europeiska organisationer, och den kallas rétt och détt "Information”. Det
finns en sida " Sokning" med en sbkmotor som letar i olika EU dokument.
Dessa webbsidor & skrivna pasvenska, och motsvarande sidor finns ocksa

pa de andra europeiska spraken.

Tabell 3.9 Exempel pa Internetadresser med generell information med

anknytning till arbetsmiljéomradet.

Kalla

Internetadress

"Information”, lankar till EU-info

http://europa.eu.int/geninfo/info-sv.htm

"Sokning", soker dokument i EUs
dokumentdatabas

http://europa.eu.int/geninfo/query_sv.htm

Europeiska arbetsmiljobyran

http://europe.osha.eu.int

Riksdagen

http://www.riksdagen.se

SverigeDirekt

http://www.sverigedirekt.riksdagen.se

ASS, Arbetarskyddsstyrelsen

http://www.arbsky.se

ASN, Arbetarskyddsnamnden

http://www.asn.se

Industrilitteratur

http://www.industrilitteratur.se

SAN, Statens Arbetsmiljonamnd

http://www.san.se

Pa europeisk niva finns ett sarskilt informationsnétverk inom arbetsmiljo-
omradet. Detta leds av Europeiska arbetsmiljcbyran, och syftet &r "att till-
godose informationsbehov hos manniskor som arbetar med arbetsmiljd”. |
Sverige har ASS utsetts som kontaktpunkt, och ett svenskt
informationsnétverk har bildats med 20 organisationer.

Oversikter 6ver det officiella Sverige, och &ven allméan information om
arbetsmilj6 kan hittas pa Riksdagens webbplats och SverigeDirekt. Pa dessa
webbplatser finns &ven lankar till olika myndigheter, t.ex. inom arbetsmiljo-
omradet.

Allade storre producenterna av stédmaterial, t.ex. ASS, ASN, och Industri-
litteratur har webbplatser. Dessa har dock olika karaktér. ASS webbplats kan
betraktas som ett stddmaterial, hér kan man t.ex. soka efter foreskrifter.
Aven pa ASNs webbplats finns méjlighet att sokainformation i form av det
som publiceratsi ASNstidning Arbetsliv i utveckling. Industrilitteraturs
webbplats har mer kommersiell karaktar och ger information om olika pro-
dukter.

Praktisk information pa Internet

| ovanstéende text har det mycket handlat om foreskrifter, lagar, och organi-
sationer som beskriver sig §java. Den som har mer praktiska fragor har det
svarare. Nagra exempel ges nedan, men urvalet & har avsevart mindre.

Forutom den formellainformationen har Arbetarskyddsstyrelsen en frége-

spalt. Det finns mojligheter att faindividuella svar fran handl&ggare vid
verket pa fragor via e-post. Det finns ocksa en lista med tidigare frégor fran
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allméanheten och svar fran verket. Det & dock ett ganskallitet antal med
tanke pa omradets bredd, och fragelistan har inte uppdaterats sedan en
langre tid pa grund av resursbrist. Planer finns pa att forstarka och utdka
denna service

Tabell 3.10 Exempel pa Internetadresser med praktiskt inriktad
information med anknytning till arbetsmiljcomradet.

Kalla Internetadress

ASS, Arbetarskyddsstyrelsen http://www.arbsky.se

IVF, Fragor om CE-markning http://ww.ivf.se

Foreningen for arbetarskydd, kontakt med http://mww.skyddsombud.com/
skyddsombud

Smelink http://www.smelink.se

MSDS on the Internet http://www.ilpi.com/msds

Ett annat exempel kan tas fran Institutet for V erkstadsteknisk Forskning
(IVF) dér det finns 11 publicerade frégor och svar, vilka handlar om CE-
maéarkning av maskiner.

Smelink &r tankt att vara en informationsplats for sma och medelstora fore-
tag. Har finns delar som &r inriktade pa arbetsmiljo och internkontroll. Har
finns aven lankar till myndigheter, lagstiftning och en konsultdatabas dér
man kan soka upp konsulter inom olika omraden, av vilkaflera handlar om
arbetsmiljo.

For den som hanterar kemikalier i arbetsmiljon kan man pa"MSDS Online"
hitta information pa engelska. Dér finns lankar till olika kemikalieleveran-
torer och universitet som tillhandahdller varuinformationsblad. Har kan man
hitta information om de flesta kemiska dmnen. Det finns &ven lankar till
olika organisationer som ger information ar relaterat till kemiska halsorisker.

For skningsorienterat material

For den som vill trangain djupt i specifika omréden inom arbetsmiljon finns

en mangs databaser som publicerar vetenskaplig litteratur inom arbetsmilj6-

omradet och nérliggande omraden. Exempel ar

«  Arbline, producerad av Arbetdivsinstitutet, som bl.a. skainnehdllaalla
svenska forskningsrapporter inom arbetsmiljoomradet

e CISILO, producerad av International Labour Office i Geneve,

e  NIOSHTIC, producerad av National Institute of Occupational Safety
and Healthi USA,

* Riskline, producerad av Kemikalieinspektionen,

»  Hazardous Substances Data Bank, fran National Library of Medicine's
Toxicology Data Network i USA.

En del av dessa kéllor kan nas genom att anslutatill en sk databasvard,

endera med modem eller via Internet. Exempel pa sadana databasvéardar &
Karolinska Institutets Bibliotek och DIMDI i Tyskland. Gemensamt for
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dessa tjanster &r att man maste registrera sig, fa ett |6senord, och att sok-
ningarna debiteras. Manga av de soksystem som anvands &r relativt avance-
rade och lampar sig mest for specialister.

Flera av dessa databaser kan aven kopas pa CD med tillhérande prenume-
ration pa uppdateringar. Exempelvis kan CISILO och NIOSHTIC k&pas via
SilverPlatter (wwwe.silverplatter.com), och Riskline kan kdpas via
InfoNordic AB (www.infonordic.se)

Tabell 3.11 Exempel pa Internetadresser med forskningsinriktad
information med anknytning till arbetsmiljcomradet.

Kélla Internetadress

Arbline http://www.niwl.se/bibl/arbline
National Library of Medicine http://www.nlm.nih.gov
Internet Grateful Med http://igm.nim.nih.gov
TOXNET http://sis.nim.nih.gov/sis1
Karolinska Institutets Bibliotek, databasvard | http://www.kib.ki.se

DIMDI, databasvard http://www.dimdi.de

En gratis tjanst pa Internet for sokning av arbetsmiljolitteratur finns pa
Arbetdlivsinstitutets webbplats, dér databasen Arbline &r tillganglig. Inom
det medicinska omradet & numera databasen Medline dtkomlig utan kostnad
hos National Library of Medicinei USA. En anvandbar sida med databaser
for medicinsk eller toxikologisk litteratur ar Internet Grateful Med dér man
kan hitta exempelvis Toxline och Medline. En annan vasentlig webbpl ats &r
Toxicology Data Network TOXNET dar man bl.a. kan hitta Hazardous Sub-
stances Data Bank och Gene-Tox.

Miljonatet - Information om yttre miljo

Lardomar kan dras fran en satsning painformation som har gjortsinom yttre
miljoomradet - Miljonatet som ar baserat pa Internet (
http://smn.environ.se). Malet & att pa frivillig vag skapa en gemensam
samlingspunkt for alla som arbetar med miljéfrégor i Sverige. Detta ska
gbras genom att forbéattratillgangligheten av information och data om den
svenska miljon. Malgruppen ar miljointresserade och yrkesverksammainom
omradet.

Svenska miljonétet &r ett resultat fran utredningen "IT i miljdarbetet” (SOU
1996:92). En forsoksverksamhet startade 1997, och efter en utvérdering
permanentades miljonatet 1998. Naturvardsverket finansierar verksamheten
med en budget pa 2,9 miljoner kronor och fyra anstéllda personer.

En organisation kan ansbka om att bli mediem i Miljonétet och pa sa sétt fa
hjalp att féra ut information. Krav & att medlemmarna ska fora ut sakinfor-
mation om miljon (g enbart reklam) och att halla material pa sina webbsidor
aktuellt. For narvarande ar cirka 100 medlemmar anslutna. | materialet ingar
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fakta och information om miljon, samt sasmmanfattning av nyheter inom
miljéomradet sorterat under olika omréaden.

Nagravasentligadelar i miljonétet:

1. Katalog med lankar till medlemmarnas webbsidor

2. Soktjanst

3. Elektroniska konferenser om miljé och miljoarbete

4. Katalog med e-post adresser, bl.a. "Vem gor vad i Miljosverige".

K atal ogen bygger painformationen i medlemmarnas webbsidor. For de spe-
cifika sidor som man vill hamed i katalogen skrivs en sarskild kod, som
anger vilken typ av information som finns pa sidan. Innehdllet klassificerasi
flera olika typer av kategorier. En gang i veckan gor Miljonétet en automa-
tisk genomgang av medlemmarnas webbsidor, for att identifiera den
information som medlemmarna vill féra ut. En sakgranskning gors saledes
inte av enskilda sidor, utan systemet bygger pa att man har seriosa
medlemmar.

Miljonétet har 20 000 till 25 000 besdk per manad, och besdokarna hamtar
130 000 dokument per méanad. Det finns mer an 600 anvandare &r registre-
rade i nétets elektroniska konferenser.

Olika utvérderingar gors med bland annat en anvandarenkat. Nagra omdo-
men man lyft fram &r: Ett sitt att slippa bruset pa Internet. och En plats att
na ut till andra.

Det finns flera saker som &r intressanta for arbetsmiljoomradet.

*  Oberoende sammanstalning av information

» Bred informationsspridning prioriteras av statlig myndighet, rétt stora
resurser

* Ej kommersiell som helhet, &ven om enskilda medlemmar exempelvis &r

konsulter

Manga olika slag av medlemmar, breddar perspektivet

Indelning av innehdllet i fleraolika kategorier

Soksystem

Automatisk uppdatering av informationen

Bade svensk och engelsk information pa enhetligt sétt.
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3.5 Lagar och standarder

Inledning

Lagar, myndigheters foreskrifter och internationella standarder &r vasentliga
for hanteringen av arbetsmiljén. Man kan diskutera om de ska rdknas som
"stodmaterial”, men en kort summering kan passa hér.

Komplicerad lagstiftning

L agstiftningen som kan bertra arbetsmiljon pa olika sitt & omfattande. For-
utom att kannatill delar i Svensk Forfattningssamling, maste foretagen aven
hallasig informerad om forfattningssamlingar fran ett stort antal myndig-
heter, t.ex. Arbetarskyddsstyrel sen, Raddningsverket, Social styrelsen och
Sprangamnesi nspektionen.

Bara hos Arbetarskyddsstyrel sen finns 145 gallande foreskriftshaften
(september ar 2000). For nagra & sedan fanns 180 stycken. Antalet paragrafer
har minskat med 27% sedan 1997 (Anders Bergstrom, ASS, personlig
kommunikation 2000), vilket underlétta situationen for den som vill vara
informerad.

Forhallandena kompliceras av att andringar gors av krav och regler. Vad
foretaget behover kannatill beror pa verksamheten, de flesta bertrs bara av
delar av regelverket.

Inom flera omréden forefaller lagstiftningen sd omfattande, att det nastan &r
omdjligt att vara uppdaterad och fdlja foreskrifterna utan hjalp av experter.
Ibland t.ex. vid hantering av kemiska produkter gar det knappast att finna
ens nagon expert eller konsult, som behérskar mer an delar av omréadet. Vill
man ha kvalificerad hjalp far man ofta anlita olika experter for speciella
omraden sdsom exempelvis transporter, klassificering, skyddsutrustning och
brandrisker.

Ett offentligt rattsinformationssystem

Ett system som ska underl&tta méjligheterna att hitta bland lagar och fére-
skrifter hdller pa att utvecklas. Utredningen "Ett offentligt réttsinforma-
tionssystem" (departementsserien Ds 1998:10) foreslar att staten ska svara
for en kontinuerlig grundservice pa rattsinformationens omrade med hjalp
av informationsteknik. Denna grundservice skariktasig till bade allméan-
heten och den offentliga férvaltningen.

Ansvaret ska omfatta de offentliga rattskallorna och stracka sig fran lagarnas
forarbeten och de statliga myndigheternas foreskrifter till domstolarnas och
myndigheternas réttspraxis. Enligt forslaget ska staten setill att rattsinfor-
mationen finns elektroniskt tillganglig pa ett 6verskadligt och enhetligt satt.
Enligt ursprungliga planerna skulle systemet bérja fungera sommaren 1999,
men det har uppkommit vasentliga férseningar. | dag innehdller systemets
ingangssida endast lankar till rattskallorna. Pasikt kommer réattskallorna att
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knytas samman for att gora det mgjligt att gora strukturerade sokningar 6ver
hela systemet samtidigt.

Internationella krav

Genom EES-avtalet och Sveriges medlemskap i EU blir det forandringar i
regel systemet pa olika sétt, bl.a. andringar av en del principer. De skriv-
ningar som gors kan bli mer komplicerade och/eller svartolkade.

Néagot som berdr de flesta foretagare & krav pa CE-markning, vilket &
kopplat till flera olika europeiska direktiv och standarder. En produkt kan
tvingas foljafleradirektiv. Det géller framst tillverkare och importérer, men
aven den som koper behdver ha kunskaper.

Ett av de berdrda direktiven & maskindirektivet som har ett antal grundl&g-
gande krav Overfordatill svenska foreskrifter. Dessutom kommer ett stort
antal standarder med anknytning till detta direktiv att tréadai kraft de nar-
maste dren.

Standarder

| Sverige finns 6ver 13 300 gallande standarder. Manga dndras och t.ex.1995
kom cirka 1 807 helt nya standarder och 350 reviderade standarder. Det
finns 6ver 14 000 globala standarder och nérmare 5 000 europastandarder.
Manga av dessa &r dven faststdllda som svenska standarder och som
nationella standarder i andra lander. De flesta nya standarder &r inter-
nationella.

Exempelvis fanns det i december 1996, 86 publicerade standarder med
anknytning till maskindirektivet, och det planerade antalet ligger mellan 500
och 600 totalt. | standarderna & man inte helt stringent i hanvisningarna, och
dessutom hanvisar man emellanét till de internationella | SO-standarderna.

Standarderna &r inte gratis, utan vill man vara uppdaterad kan det innebéra
avsevarda kostnader. En av de grundldggande standarderna, EN292, kostar
cirka 1500 kronor.

SIS - Standardiseringen i Sverige ar en fristaende, opartisk forening med
representanter fran naringslivet, staten, kooperationen, kommunerna, lands-
tingen, arbetstagare och konsumenter. SIS auktoriserar standardiserings-
organen och & svensk medlem i 1SO och CEN. En dversikt finns pa
domanadressen: http://www.sis.se.

Det pagar standardiseringsarbete inom manga sektorer, vilket gors av SIS
och standardiseringsorganen. Dessa &r §d vstandiga organisationer, som
samordnar det tekniska arbetet med att utarbeta standarder:

*  BST - Byggstandardiseringen

»  HSS- Halso- och sjukvardsstandardiseringen

e IKH - Kran- och Hisstandardiseringen

e ITS- Informationstekniska standardiseringen

* SMS- Svensk Material och Mekan Standard
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»  SEK - Svenska Elektriska Kommissionen
e STG - Allmanna Standardiseringsgruppen
e TKS- Tryckkérlsstandardiseringen

Né&grainternationella aktorer &r:

* CEN, European Committee for Standardization (Comité Européen de
Normalisation), som utarbetar europastandarder for tillverkning och
provning/godkannande.

*  CENELEC, European Committee for Electrotechnical Standardization
(Comité Européen de Normalisation € ectrotechnique), som utarbetar
europastandarder inom elomradet.

e IS0, International Organization for Standardization, som utarbetar
global standard inom alla omraden utom telekommunikationer och el.

e |EC, International Electrotechnical Commission, som utarbetar global
standard inom elomradet.
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4 Exempel: Smaforetag och IK

4.1 Inledning

Detta kapitel beskriver ett projekt vid ASS med inriktning pa sméforetagens
internkontroll. | samarbete med projektledningen skickades en enkét till de
yrkesinspektorer som deltagit. Den innehdll 8 fragor om vilket stodmaterial
foretagen anvande osv. Kapitlet innehaller en analys av resultaten och kom-
mentarer.

Internkontroll (1K) av arbetsmiljén vid foretag har valts som exempel |

denna studie av fyra skal.

1. IK &r ett vasentligt indlag i Arbetarskyddsstyrelsens (ASS) strategi.

2. Det finns mycket stddmaterial inriktat pa 1K

3. Det fannsintresse hos ASS och yrkesinspektionen (Y1) for att diskutera
och samarbeta med anknytning till detta projekt.

4. Det fanns kvantitativa data tillgangliga, och vi kunde &ven tafram
kompl etterande sadan.

Kungorelsen om "Internkontroll av arbetsmiljon” (AFS 1992:6) tradde i
kraft 1 januari 1993. Den har sedan reviderats en gang (AFS 1996:6) som
borjade gallaunder 1997. | korthet innebar internkontroll att arbetsgivaren
ska

»  Kartldgga arbetsmiljon

*  Beddma upptackta risker

« Atgérda

»  Gorahandlingsplan for det som in kan atgardas direkt

4.2 Projekt vid ASS

Projektet Internkontroll vid smaforetag — |K-Sma

Under 1996-1997 genomfdrde Arbetarskyddsstyrelsen ett projekt med
inriktning pa smaforetagens internkontroll - IK-Sma (ASS, 1998). Detta var
inriktat pa smaforetag med mindre &n 50 anstélldai bl.a. verkstadsindustrin.
Fokus |&g pa foretag med mindre an 20 anstallda dér problemen upplevs
som storst.

Projektet bestod av tva delar, en informationsdel och en inspektionsdel. Pro-
jektets syfte var primart att forbattra arbetsmiljon och initierainternkontroll-
arbetet, samt att prova modeller for inspektion. Det var inteinriktat pa att
utvarderainternkontrollen som sadan eller dess |amplighet for smaforetag.

| samband med projektet togs informationsmaterial fram som skickades till
36 000 foretag i de branscher fran vilket urvalet gjordes. Detta material nddde
ocksa de foretag som senare inspekterades. En utvardering av informations-
spridningen har gjorts och tas upp i sektion 4.4. Efterfrégan pa en broschyr,
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Internkontroll av arbetsmiljon, som némndesi informationen var stor, och pa
tva manader bestélldes 25 000 exemplar.

Avsikten var att 6ver 1000 inspektioner skulle genomforasi skadedrabbade
branscher. Y rkesinspektionsdistrikten valde gava ut féretag som man
trodde eller visste har storarisker. Olika distrikt valde med olika strategier.
Valet & altsainte s umpméssigt, och resultatet |ampar sig darfor inte for
statistisk behandling och analys.

Totalt bestktes 987 foretag, och derastillampning av IK bedémdes som
"|K-status' vilket &r definierat i Tabell 4.1. Resultaten & summerade i
Tabell 4.2, och det framgér att andelen med fungerande IK &r liten.

Tabell 4.1. Definition av IK-status (ASS, 1998)

IK-status

IK-arbetet ej pabdorjat

IK-arbetet igangsatt

1
2
3 IK i funktion
4

IK fungerar med synbara resultat

Néagon beskrivning eller analys av skl till varfor foretagen saknade IK fanns
g rapporten. Enligt projektplanen (ASS, 1998) ska minst 80% av de inspek-
terade foretagen ha en fungerande internkontroll till & 2000. Dennask. IK
status 3 innebar dock inte att synliga resultat finns.

Projekt om uppfdljning — IK-Sma effekt

Under dlutet av 1998 gjordes en uppféljning vid de foretag som inspekterats
i projektet IK-Sma. Detta nya projekt kallades IK-Sma effekt (ASS, 2000).
Syftet var att fatillstand ett tillrackligt antal inspektioner for att kunna
bedtma effekterna av de 1000 inspektioner som gjordes 1998.

Tva veckor fore inspektionen skickades ett brev till de foretag som skulle
besbkas. Totalt besoktes 369 foretag, samtliga hade besokts &ven vid forra
omgangen. | urvalet hade foretag i verkstadsindustrin prioriterats. Vid
inspektionen bedomdes ocksa nu IK -status.

Tabell 4.2. IK-status vid féretag enligt bedémning av yrkesinspektorer fran
IK-SMA och IK-SVIA Effekt.

IK-status IK-SMA Uppfdljning, samma foretag
1996 1996 1998
1 70% 54% 12%
2 20% 37% 40%
3 9% 6% 40%
4 <1% 2% 8%
Antal féretag 987 369 369
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En tydlig forbéttring har uppnétts mellan de tvatillfallena. Nastan halften av
dessa sarskilt uppméarksammade foretag har uppnétt |K-status 3 eller 4.

Vid inspektionerna efterfragades om arbetsgivaren tagit hjdlp av nagon i sitt
internkontrollarbete. Svaren & summerade i Tabell 4.3. En annan fraga
géllde om man arbetade med kvalitets- €ller miljésystem sdsom SO 9000,
ISO 14 000 eller EMAS. Pa denna fréga svarade 29% Ja.

Tabell 4.3. Vilka arbetsgivaren har tagit hjalp av i IK-arbetet (394 foretag)

Organisation Andel
Foretagshéalsovéard 21%
Regionala skyddsombud 5%
Bransch el. arbetsgivarorganisation 11%
Andra organisationer 9%
Ej svar 54%

4.3 Enkat till inspektdorer

Arbetssatt

For att fa kompletterande information om anvandningen av stodmaterial
skickades en enkét till inspektorer som deltagit i IK-Sma Effekt. Enkéten
skickades ut av projektledningen till de lokala projektledarnai de 10 Y-
distrikt som deltog. Utskicket gjordesi slutet av projektet nér inspektionerna
var gjorda. Totalt kom det svar fran 10 inspektorer fran 8 distrikt.

Vid ett motei december 1998 presenterades resultaten fran enkéten vid ett
projektmote i IK-Sma Effekt. Vid motet fick vi synpunkter pa resultatet, och
aven tillampningen av IK generellt.

Enkaten

Enkéten inneholl 8 fragor, vilka ar aergivnai Bilaga 1. Den var inriktad pa
den enskilde inspektdrens helhetsbeddmning av de foretag han inspekterat
under IK SMA Effekt. Frégorna var inriktade p& antal och férdelning av
foretagen, och om stodmaterial. Den sista (nr. 8) innehdll fragor som
anvantsi andra studier, varigenom det fanns méjligheter att gora jamforel ser
med annat material.

En alternativ upplaggning av undersokningen diskuterades, vilken skulle
innebéra att man bad om inspektorernas direkta observationer vid varje
arbetsplatshesok. Man skulle dafor varje foretag inkludera ett antal fragor
med anknytning till stédmaterial. Detta hade gett ett avsevart béttre under-
lag. Genomforandet av en sadan datainsamling visade sig dock vara helt ore-
alistiskt.
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Svaren

Fraga 1: Antalet inspekterade foretag

De tio personer som svarat pa enkaten hade totalt inspekterat 219 foretag
under projektet. Nio inspektorer svarade pafragan om hur ménga som hade
mindre &n 10 anstéllda. Dessa nio hade inspekterat 169 foretag och av dessa
hade 86, dvs 50%, mindre &n 10 anstéllda

Fraga 2: Tillgang till Internet hos de inspekterade foretagen
Sex personer, som sammanlagt hade inspekterat 134 foretag, svarade pa den
fragan. Svaren viktades med hur manga foretag som uppskattningarna grun-
dades pa och den genomsnittliga uppskattningen blev da 12%.

Kommentar

Jamfért med den allmédnna anvandningen av Internet & detta en anméarkningsvart
|8g siffra. | april 1999 anvande 49,6 procent av alla svenskar mellan 12 och 79 &r
Internet.? Skillnaden kan bero pa att de berérda sméféretagen har en lagre anvand-
ning, eller att inspektorernas bedémning &r i underkant.

Fraga 3: Hur manga anvander allméanna checklistor ?

Nio inspektorer svarade pa denna fréga. Genom en viktning med hur manga
foretag varje enskilt svar grundades pa far man ett genomsnitt pa 23% av
foretagen.

Fraga4: Hur representativa var de besokta smaforetagen?

Sju personer menade att foretagen var representativa, och tva att de var
béttre &n genomsnittet. En svarade att de var en heterogen grupp och krys-
sadei allaaternativen.

Fraga5: Typer av fragor fran foretagen

Fragorna och kommentarer fran foretagen har grupperatsi 6 huvudteman.
Svaren har viktats. Dels med utgangspunkt fran hur stor andel som inspekto-
rernaangivit for en viss fraga, dels med hansyn till hur manga foretag som
inspektoren besokt. | Tabell 4.4 indikerar procenttalet hur stor andel av det
totala antalet foretag som tagit upp fragan.

Tabell 4.4. Typ av fragor fran foretagen

Typ av frdga Andel foretag
Hur hittar man material, goda exempel, utbildning, féreskrifter etc.? 25%
Vad ar IK? Det passar inte oss! Varfor behdvs skriftligt material? Racker 24%

det inte att vi l6ser vara problem?

Hur mycket dokumentation behovs? 9%

Hur kommer man igdng med IK? Vad ska man géra? 8%

Vad innebar riskinventering? 4%

Kan Yl hjalpa till mer? 0,4%

% Fran KK-stiftelsens tidning "I T och larande”, Nr 10, 1999
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Fraga 6: Rad fran inspektorerna

Inspektorerna har beskrivit tips och praktiska rad man givit till foretagen

under projektet. De sammanfattas kort nedan. | nagrafall har likartade rad

dagitsihop i punkterna.

+  Vadsomskaingai IK

e Hur man gor en riskinventering

«  Utgaifran egnabehov och forutséttningar

e Skaffa(info om) Arbetarskyddsnamndens checklistor

e Utnyttjaregionala skyddsombud

o Skaffainte en”konsultparm” for IK

*  Taupp arbetsmilj6 vid personalméten

*  Anvand medarbetarsamtal

* Arbetaférebyggande

« Kranglaintetill IK, anvand enkelt material som redan finns

« Tahjalp av M@ 4 pengar

»  Egnachecklistor och exempel palK

» Information om foretagshal sovard och " arbetsmiljoservice” pa univer-
Sitetet

» Information om var man kan fa utbildning, var man bestaller
foreskrifter och IK-material

« Tipsom foretag som & bra pa arbetsmiljo (antagligen avses goda exem-
pel)

Kommentar

Anmaérkningsvart ar att endast de fyra forsta punkterna togs upp av mer an en person.
De namndes av tva personer. De forsta punkterna kan majligen ha uppfattats som
siévklaraav manga, och darfor har de inte namnts. Nagra av inspektorernakan i sina
svar ha utgétt fran att foretagen arbetat utifran en allman checklista, och att dei sva-
ren ladetill ytterligare réd. Raden fran inspektorernatill foretagen verkar andavara
tamligen olika.

Fraga 7: Rekommenderat stodmaterial, t.ex. checklistor eller handbdcker
| Tabell 2 finns exempel pa stddmaterial som rekommenderats av i nspekto-
rerna, och hur manga inspektorer som angett respektive typ av material.
Dessutom har svaren viktats sd att procenttalet i tabellen nedan indikerar hur
stor andel av det totala antalet foretag som berors.

Det som namndes var framst material fran Arbetarskyddsnamnden (ASN)
och ASS.
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Tabell 4.5. Material som rekommenderats av inspektorerna

Typ av material Antal Andel foretag
inspektdrer

ASN - Checklistor 4 37%
Ospecificerat "Branschspecifika” 2 14%
Ospecificerat "Checklistor” 1 24%
Ospecificerat "ASN” 1 23%
ASS - ADI broschyrer 1 8%
Ospecificerat "FHV” 1 7%
ASS - AFS 1996:6 lista for sméaféretag 1 5%
ASN - Samordnad internkontroll 1 2%
ASN - Sméféretagspaket 1 2%
Ospecificerat "Mal 4" 1

Fraga 8: Hur haller sig foretagen informerade om foreskrifter etc.

| fragan ingick exempel pa olikainformationskallor. Inspektorerna skulle
bedoma hur viktiga dessa var, for att foretagen skulle hdlla sig informerade
om lagar och foreskrifter géllande sakerhet, hdlsa och milj6. Skalan gick
fran 1 (inte alls viktig) till 5 (oerhort viktig).

Medelvarde per inspektor och antalet svarande framgér av Tabell 3. Dar
finns ocksa en jamforel se med samma fragor frén en europeisk studie inom
kemisektorni Sverige, Finland, Italien, Tyskland och Storbritannien
(Harms-Ringdahl & Jansson, 1997b, Whetton & Schabel, 1997). Fragorna
dér besvarades av 132 sma foretag inom kemisk industri, sh malgruppen var
annorlunda.

Kommentar

Inspektorernas svar ligger generellt 1agre an foretagens, utom for betydel sen
av hjép fran "Moderforetag”. En av inspektorerna angav "1" for alainfor-
mationskéallorna, vilket paverkar medelvardena nedat. Det forklarar dock
bara delvis de svenska inspektorernas l&gre varden.

En intressant skillnad &r att information fran myndigheternaligger hdgst hos

foretagen och bland de lagsta hos inspektorerna. Bada grupperna rankar
hjap fran konsulter |3gt.
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Tabell 4.6 Betydelsen av olika informationskallor. Jamforel se mellan
inspektorer och europeiska foretag (n=132)

Informationskaéllor Denna enkat "Foretag"
Medelpodng Antal | Medelpoang
svar

Deltagande i kurser, seminarier, moten o.dyl. 2,1 8 3,3
Information fran

 Branschorganisationer 2,9 10 35

* Moderforetag 3,0 7 2,7

* Konsulter 1,7 9 2,6
« Foretagshalsovarden* 2,6 8
Kontakter med relevanta myndigheter 2,2 8 4,0
Publikationer, tidskrifter, handbocker, bocker 2,6 9 3,9
TV, tidningar 2,4 9 2,3
Internet* 1,9 7

* Fragorna fanns bara i denna enkat.

4.4 Information till féretagen

I nfor mationsinsatser

Som en del av IK-SMA gjordes en omfattande informationsinsats, vilken
ocksa varderades (ASS, 1998). Detta ar av intresse pa flera sétt for denna
studie. Under september 1996 gjordes ett utskick till mer an 36 000 foretag.
| dettaingick:

Tidning med populérbeskrivning av IK (ADI 481) "sdkrare, roligare,
effektivare"

Kupong for att bestélla AFS 1992:6, om IK

Brev fran yrkesinspektionsdistriktet att man skulle géra en storsatsning
palK.

| samband med inspektionerna vid det tusental féretag som besoktes dver-
lamnade man:

Broschyr En introduktion till internkontroll av arbetsmiljon (ADI 423).
Broschyr inriktad pa IK i verkstadsindustrin (ADI 482) (bertr de flesta
foretagen som kom med IK-SMA Effekt)

"Kom-igang-lista’

Skickade inspektionsmeddel anden efter besoket.
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Utvarderingar

Utskicket, i synnerhet tidningen "sakrare, roligare, effektivare" f6ljdes upp
med telefonintervjuer av 200 foretagare. Vid uppfoljningen angav 32% att
de kommit igang, och cirka 10% att utskicket paverkat foretaget att komma
igang. Man fragade om det uppmarksammats, och fick svaren:

Uppmaéarksammat 69%
Oppnat eller bladdrat 60%
Bevidligen kunnat aterge nagot 28%

Andelen foretag som bevisligen kunnat dterge ndgot & mycket hog vid en
jamforel se med andra reklam- och informationsinsatser.

Ibland anvands ekonomiska métt for att bedéma informationsinsatser. Om
man beaktar den totala kostnaden for tidningen och utskicket far man 33 kr
per 1ast budskap, och 72 kr pa budskap som kunnat aterges.

600 bestadlIningar gjordes av AFS 1992:6, det innebar att cirka en pa 60
gjorde en bestallning.

Resultatet av den utsdnda informationen har granskats noggrant. Daremot
har inte nagon systematisk vardering av tillgangligt stod- och informations-
material etc. ha gjorts under inspektionerna, varken vid den forsta eller
andrainsatsen.

4.5 Kommentarer

Resultaten av insatserna

De foretag som utvarderades i IK-SMA Effekt hade varit med om rad &tgér-
der. En summering &r:

Utskick med tidning, allmént brev etc. (september 1996).
Forhandsmeddel ande om inspektion

Inspektionen

Utdelat material vid inspektionen

Inspektionsmeddel ande

Forhandsmeddel ande om inspektion 1998

oSou,rwbdE

Dennainsats ledde till att man vid inspektionen 1998 beddmde att nastan
halften av foretagen kommit igang med IK. Dock hade endast 8% nétt IK-
status 4, dvs att man ocksa fick métbara resultat.

Om resultaten fran enkéaten

Nér det galler information om anvandningen av stodmaterial generellt, far
man se upp med tolkningen av resultaten. "1K-Sma Effekt" &r ett speciellt

projekt som inte ger samma fakta som man skulle fétt om enkaten handlat
om normalainspektioner, eller om inspektorernas generella uppfattning. |
det hér fallet var bade foretagens fragor och Y Istips fokuserade pa IK.

Svaren utgick fran enskildainspektorers erfarenheter, och antalet som deltog
i enkaten var 10. Antalet far anses |agt, och man maste darfor vara forsiktig
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med slutsatserna. Det var stor variation pa svaren, dainspektorerna skulle
svaramed egna formuleringar, i synnerhet for fraga 5.

Anvandning och efterfragan av stédmaterial

| genomsnitt anvander 23% av foretagen "almanna checklistor" (fréga 3).
En fjardedel av foretagen undrade hur man hittar stodmaterial etc (fraga5).
De inspektorer som rekommenderade material verkade i huvudsaklig
utstrackning hanvisatill Arbetarskyddsnamndens checklistor €. dyl. (fraga
7).

Det som inspektorerna ansdg vara viktigast for att spridainformation var
"moderforetag” och "branschorganisationer". Konsulter och Internet ansags
ha liten betydelse

Fran diskussionen med inspektorerna

Diskussionen i samband med presentationen av resultaten var intressant pa
flera satt. En fragestalning med anknytning till stddmaterial har att gora
med olika aktorers intressen.

En inspektor papekade, att nér internkontroll krévdes av foretagen uppkom
det ekonomiskaintressen. Manga konsulter tolkade IK som krangligare an
vad det behdvde vara och "tog darmed dod pa ett mojligt intresse”. Detta
ledde till en forestdlning att det krévdes mycket material, handbdcker etc.

Y rkesinspektionen fick forsokatala om att IK inte behdver vara sa krangligt.

En inspektdr formulerade det som att dokumentationskraven var hogre i
borjan och att mycket stodmaterial bygger pa den gamlabilden av IK. Det
behovs nytt material som bygger pa den andrade synen.

En viktig aspekt pa stodmaterial géler i vilken utstrackning man kan forlita
sig pa skriftlig information. Dyslexi, sprakbakgrund etc gor att man behéver
ett bredare perspektiv. Det kan behdvas material, som inte utgar fran att
man ska l&sa, t ex video. Personliga méten kan vara viktiga, speciellt for de
minsta foretagen.

Kravbilden paforetagen kommer in pa flera sétt. En fraga som togs upp av
nagrainspektorer géllde olikheter i bedomning mellan yrkesinspektions-
distrikt och mellan enskilda inspektdrer. Man menade att det behévdes mer
likartade tolkningar av kraven.

Det finns en viss skepsis mot IK vid sméforetag. Det synsi fréga 5, dar sva-
ren indikerar att ungefér en fjardedel av foretagen uttrycker ett ifragasat-
tande av nyttan med internkontroll.

Diskussionerna fordes om bedémningsgrunderna for IK status. Det finns ett
tolkningsutrymme med skillnader mellan olikainspektorer. De fanns ocksa
stora variationer mellan inspektionsdistrikten i projektet IK-SMA. Detta &r
en tankbar felkéllai resultaten som bor beaktas vid tolkning av resultaten.



5 Olika perspektiv pa
stodmaterial

5.1 Arbetarskyddsstyrelsens Informationsenhet

ASSroll

Arbetarskyddsstyrelsen (ASS) & en viktig aktor nér det géller spridning av
stodmaterial. Nedanstédende uppgifter & en sammanstallning av den infor-
mationsspridning som &gt rum via Arbetarskyddsstyrel sen och dess Publika-
tionsservice (personlig kommunikation, Matts Rydin, ASS, 2000).

Det stodmaterial som tas upp hér ar:
e Informationsbroschyrer

e Foreskrifter

e Bocker etc

I nfor mationsbroschyrer

Den storsta upplagan har avgiftsfriainformationsbroschyrer, som nér ett
stort antal foretag. Spridningen framgar av Tabell 5.1. Merparten av
atgangen har varit efterfrégestyrd, dvs det har funnits en bestalIning for de
broschyrer som distribuerats. Fran slutet av 1980-talet har efterfragan pa
informationsbroschyrerna minskat, mest patagligt under senare ar. Tankbara
orsaker &r enligt ASS en minskning av antalet nyaregler, och en
forskjutning av intresset mot psykosociala arbetsmiljofaktorer jdmfort med
tidigare.

Tabell 5.1 Spridning av ASS avgiftsfria infor mationsbroschyrer 1985 -1999.

Ar Antal, miljoner
1985 2,0
1990 25
1995 14
1996 15
1997 1,6
1998 15
1999 1,0

De mest rekvirerade informationsbroschyrerna har under 1995 - 1999 varit:
e Trycksakskatalogen, ADI 100

e Enintroduktion till internkontroll av arbetsmiljon, ADI 423

«  Safar barn och ungdomar arbeta, ADI 43

*  Belastningsskador — Ngj tack, ADI 447

e Ansvar och befogenheter i arbetsmiljon, ADI 379

*  Anméd arbetsskadorna, ADI 161

e Lillaguiden till arbetsmiljolagstiftningen, ADI 480

*  Arbetevid bildskérm, ADI 524
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»  Datorn och skolan, ADI 498
* Besktigatryckkarlen, ADI 485
»  Sifferfakta belastningsergonomi, ADI 507

Foreskrifter

De mest rekvirerade foreskrifterna ér:

* Internkontroll av arbetsmiljon, AFS 1992:6 samt AFS 1996:6. Totalt
antal t.0.m. september 1999 var 156 000.

*  Arbetsanpassning och rehabilitering, AFS 1994:1

»  Kréankande sérbehandling, AFS 1993:17

« Vdadochhoti arbetslivet, AFS 1993:2

*  Arbetevid bildskarm, AFS 1992:14

«  Allmannarad betraffande psykiska och sociala aspekter pa
arbetsmiljon, AFS 1980:14

*  Minderdriga, AFS 1996:1

En del foreskrifter, exempelvis de om hygieniska gransvarden, har kommit
ut flera ganger med olika numreringar. Sammantaget har de olika utgavorna
tillhort de mest bestallda.

Publicerade bocker etc.

De mest rekvirerade bockerna som givits ut av Arbetarskyddsstyrelsen sum-
meras nedan. Flera av dessa produkter har funnits lange och uppdaterats
flera ganger.

e Arbetsmiljélagen med kommentarer (bestéllningsnummer H 8)

*  Arbetstidslagen med kommentarer (H 26)

e Arbetsmiljéboken (H 231)

e Grév s&krare (H 7)

e Sakordsregistret (H 2)

»  Seoch rékna pa arbetsmiljon (H 137)

*  Kemikaliekontroll (H 228)

»  Debriefing krisstod (H 212)

Forutom for de mest popul dra bockerna & upplagornainte sa stora, och for
flertalet ar ndgratusen en braforsajningsiffra

Tidningen Arbetar skydd

Tidningen Arbetarskydd ges ut av ASS, och den hade en prenumererad upp-
laga pa 25 100 for 1999. Den kommer ut med 14 nummer per & och blir
darmed ocksa en vasentlig kanal for information.

Internet
Arbetarskyddsverkets webbplats — www.arbsky.se — har en snabbt vaxande
besoksfrekvens. Under maj ar 2000 var antalet besok 35 000.

Pa webbplatsen finns alla foreskrifter och arbetsmiljclagen. Dessa kan

hamtas som filer i pdf-format. Hittills har det dock varit svart att soka bland
dessa, det kravs att man kan numret eller forst&r vad som behdvs fran titeln.
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Det finns ingen sokfunktion for foreskrifterna, dock finns det sadan hjép for
géavawebbplatsen.

Det finns mojlighet att stalla fragor via webbplatsen, och det kommer cirka
10 arenden per dag, vilka gar vidare till handlaggare som svarar per e-post.
Det finns en del fragor och svar publicerade. Planer paen vidare utveckling
av denna service & pa gang.

Nagr a aspekter

En av informationsenhetens uppgifter ar att fa ut material till arbets-
platserna. Den huvudsakligainriktningen blir massdistribution och att mark-
nadsféra existerande material. De kostnadsfria broschyrerna ar viktiga och
en del & mycket efterfrdgade. Det & dock svart att bedoma den reella
effekten, bade av detta material och av annat stédmaterial.

Arbetarskyddsstyrel sens ordermottagning via Publikationsservice tar emot
800 — 1000 order per vecka. Till detta kommer ocksa ett stort antal kontak-
ter, vilkainte leder till order som kan faktureras.

Det finns ett register 6ver kunder som kdpt material (inkl. enstaka foreskrif-
ter) eller kurser fran ASS sedan borjan av 1997, och antalet aktivaidentifie-
rade foretag & drygt 25 000. De som enbart bestéllt en gratisbroschyr &r inte
inkluderade. Dessutom finns drygt 12 000 foretag som prenumererar pa
foreskrifter registrerade separat, med en viss 6verlappning med
kundregistret.

Vid ASS pagér aven utredningar om att prova andrainformationsvégar. Det
kan vara samarbete med andra organisationer, revisorer, forsakringsbolag
etc. Sarskilt intressanta & de |okala aktdrerna som ofta har direkta kontakter
med foretagen och arbetsplatserna.

5.2 Arbetarskyddsnamnden

ASNsrall

Arbetarskyddsndmnden (ASN) ags av SAF, LO och PTK gemensamt. ASN
ska utveckla och formedla kunskap och erfarenhet av arbetsmiljé. Namnden
publicerar faktabdcker, utbildningsmaterial, CD-ROM-skivor och video-
filmer, samt arrangerar utbildningar. ASN &r i huvudsak inriktad pa privata
naringslivet, men dven offentliga sektorn &r ett vasentligt omrade.

De frégestallningar vi tar upp har galler kontakter med kunder och exempel
pa upplagor (personlig kommunikation, Inger Hedenfeldt och Eric Jonsson,
ASN, 2000).

Kontakt med bestallarna

De framsta vagarnatill kontakt ar tidningen Arbetsliv i utveckling (4ggr/ar
195 000 ex per utgivning) och Litteraturkatalogen (2ggr/ar, 70 000 ex per
utgivning). Bada dessa &r kostnadsfria. Det finns ocksa nyhetsbrevet Arbets-
liv direkt 10 ggr/ar med en begransad mal grupp.
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Internet som férsaljningskanal okar i betydelse, och ca 500 — 1000 st pro-
dukter kops per manad via webbplatsen. Kunderna képer ocksa allt storre
poster. Det & ca 6 000 bestk per manad.

ASN har en del material direkt pa Internet. Det galler exempelvis
rekommendationer for forsta hjélpen, och broschyrer om risk och skydd vid
arbete med isocyanater, vilka gar att hamtahem i sin helhet med grafik och
bilder.

Exempel pa upplagor

Det mest efterfragade materialet & checklistor for granskning av arbets-
miljon. Det finns nu 26 stycken olika varianter och de hade en upplaga av
sammanlagt 25 000 ex under 1999. Dessa har funnitsi flera ar, vilket
innebar att de nétt ut till ett avsevart antal foretag. Liksom for ASS & det en
stor variation mellan forsdljningssiffrorna for olika produkter. De
checklistor som nétt en upplaga pa mer an 1000 exemplar 1999 &r:

e Trivsel och arbetsklimat (art nr 272), 9 000 ex

e Allman checklistafor skyddsrond (251) 5 400 ex

*  Bildskdrmsarbetsplatser (257) 2 800 ex

*  Kontor (267) 1 900 ex

e Stéadning (273) 1 600

Det mest spridda materialet heter "Béttre arbetsmilj6", som har funnits en
lang tid. ASN uppger att cirka en miljon chefer, arbetsledare och skydds-
ombud har genomgétt denna utbildning sedan 1974. Den har ocksa Gversatts
till mer an 30 sprék.

Ett annat exempel & Tid for arbetsmiljon, som &r inriktat painternkontroll
for smaforetag, och som nar ca 2 000 kunder per &r. Ett annat exempel &r
Risktermometern som saltsi 2 800 ex. totalt.

Nagr a aspekter
Det material som ges ut testasibland, t.ex. vid kurser, som
foretagssamarbete eller genom telefonintervjuer.

ASN har ett stort kundregister pa cirka 25 000 foretag, och med ett annu
storre antal kontaktpersoner (43 000). Registret uppdateras regel bundet,
d.v.s. nyakunder tillkommer och de som inte kopt material under de tva
senaste dren rensas bort.

5.3 Studie om verktyg for smaforetag

En studie har gjorts vid IVL pa ett tema liknande detta projekt (Eurenius,
2000). Rapporten har ett forsaljningsperspektiv, dar man utgar fran fore-
tagens behov, marknadsforing och utformning. Syftet var att ta upp fragor
om:

»  Vilkabehov sméforetag har av verktyg
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»  Hur man utformar verktyg for att de ska passa sméforetag
*  Hur man marknadsfor verktyg till smaforetag.

Sméforetag anges som foretag med farre an 50 anstdllda. Verktyg ar inte
definierat satydligt, men verkar vara av typen checklista eller metodbeskriv-
ning. Det & smalare an begreppet "stddmaterial” som det anvands denna

rapport.

Foretagens upplevda behov diskuteras och exempel pa problem &r:

» | féretag med mindre 10 anstéllda kande 68% av foretagsledarnainte
till internkontrollen.

*  Uppfattning att egna arbetsmiljon ar battre an genomsnittet (tyckte 22
av 30 intervjuade sméftretags edare)

En del olikakanaler och erfarenheter fran marknadsforing avhandlas. Det
finns uppenbara svarigheter for den vill siljasitt verktyg, och en del réd ges
for den som vill forsoka.

Ett fordag finns for hur personer vid ett foretag kan ténkas granska ett

verktyg infor ett eventuellt kop. Det & uppdelar i fyra huvudfragor:

1. Ar verktyget intressant vid forsta anblicken? (Framsida, titel, upplagg)

2. Ar verktyget trovardigt och relevant? (Magrupp, dmnesinnehdll, avsan-
dare)

3. Ar arbetet realistiskt? (Tid, omfattning, foretagets storlek etc)

4. Ser vi négraresultat? (Atgarder, typ av verktyg, etc)

FragestalIningarna har anvants som test pa 12 olika allmant tillgangliga
verktyg. For den som utformar verktyg for stod till arbetsmiljon kan
fragorna vara bra som en kontroll av sitt material.

Den dvergripande slutsatsen i rapporten &r att det ar komplext och svart att
na ut med arbetsmiljéinformation till smaforetag. Rapporten poangterar
betydel sen av féretagets upplevda behov, liksom att marknadsforingen ar
mycket viktig.

5.4 Information och spridning

Hur producenter och myndigheter kommer ut med information & vasentligt.
Likasa hur informationen tas emot. Dessa avsnitt dterger en del material
kring detta.

Manga informerar

Det finns flera kanaler for masskommunikation inom arbetsmiljoomradet.

Néagra exempel &r:

e Tidningen Du & Jobbet (f.d. Arbetsmilj0) & Nordens storsta arbets-
livstidning, med en prenumererad upplaga pa 105 000 exemplar. Av
dessa gar 85 000 till skyddsombud for vilka kostnaden tacks av stats-
budgeten via Néringsdepartementet. Det kommer ut 11 nummer per &r.
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»  Tidningen Arbetarskydd ges ut av ASS, och den hade en upplaga pa
25 000 for 1999 (prenumeration). 14 nummer kommer ut per ar

»  ASN har tidningen Arbetsliv i utveckling med utgivning 4ggr/ar och
cirka 200 000 ex per utgivning (gratis).

»  ASSavgiftsfriainformationsbroschyrer gick ut i en miljon exemplar
1999, och hade varit &nnu stérre tidigare.

«  ASSwebbplats (arbsky.se) har cirka 30 000 bestk per méanad.

»  ASN webbplats (asn.se) har cirka 6 000 besok per manad.

Det verkar som om minst 200 000, och kanske uppemot 300 000, manniskor
nas av information rétt regelbundet. Det finns 6verlapp mellan medierna,
och &ven sddana kanaler som inte kommit med har.

Detta kan jamféras med att det finnstotalt 3,5 miljoner méanniskor anstéllda
(SCB, 2000), vilket skulle innebara att knappt 10% nas av sadan informa-
tion. Det finns 290 000 arbetsstéllen med anstallda, men det &r svart att siga
n&got om hur manga av dessa som nas.

En annan kontaktyta &r yrkesinspektérernas besok vid foretag. De genomfor
mellan 35 000 och 40 000 arbetsstallebesok per & (ASS, 2000b). Sadana
kontakter blir av avsevért storre kvalitet, och de bor déarfér ses som mycket
vasentliga. Troligen besoks manga stéllen flera ganger, men det forefaller
rimligt att cirka 10% av arbetsstallena besoks under ett ar.

En viktig spridningsvag kan vara olika typer av kursverksamhet. Kurser
inom arbetsmiljéomradet anordnas av manga av de stora aktorerna, t.ex.
ASS, ASN, SAN, Sveriges Verkstadsindustrier. Man kan formoda att
arrangorerna da presenterar sitt eget stodmaterial.

Spridning av material

Hur mycket av materialet som kommer ut och ndr anvandaren &r intressant.
Det &r ofta uppgifter som anses konfidentiella av producenterna, men vi har
fétt tadel av en del siffror. Det utforligaste & det som kommer fran ASN
och ASS och de dtergesi avsnitt 5.2 och 5.3.

En bok hos ASS raknas som en storséljare om den kommer upp i upplaga pa
tvatill tre tusen. Men upplagor pa hogst 1000 verkar vara vanligt for
skrifter.

Deolika digitala produkternai form av CD eller disketter spridsi mycket
varierande omfattning. Sammanstal Iningarna med regler pa CD har upplagor
pa négon eller ndgratusen, dar en beddmning av storleken dock kompliceras
av att det sker regelbundna uppdateringar.

Det avancerade programmet Chemsoft har cirka 30 anvandare, medan andra

billigare program har upp mot 1000 anvandare. En del CD sdljsi storleks-
ordningen nagra hundra om &ret.
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Hur skaffar/far foretagen information

Det finns ndgra olika studier om hur féretag far sin information. Enligt en tio

& gammal studie (Unger, 1989) géllde att:

» Foretagsledare nas oftast av skriftlig information medan arbetstagare
oftare nas av muntlig.

» Deflestasager sig nas av mycket arbetsmiljdinformation men endast
10% av de tillfragade sager sig soka aktivt.

 For att nd smaforetag behtvs en bra kontakt med |okala organisationer.

» Kommunikationen inom smafdretag &r bristfallig. Intresset for arbets-
miljofragor ar ganska litet hos anstélldai mindre foretag.

« Tidsfaktorn &r viktig for sméforetag och informationsverksamhet méaste
bedrivas |okalt.

Enligt Arbetarskyddsstyrelsen (1995) ar branschtidningar och TV viktiga
informationskallor for smafdretagen.

| en studie om sma kemiska anlaggningar (farre an 100 anstallda) ingick en
enkét till ett hundratal féretag (Whetton & Schabel, 1997; Harms-Ringdahl
m.fl., 2000). Foretagen fick beddma hur viktiga olika informationskéllor var.
Andelen féretag som tyckte en viss informationskélla var viktig:

» Publikationer, tidskrifter, handbtcker, bocker 74%
» Kontakter med relevanta myndigheter 71%
« Information frén branschorgani sationer 56%
» Deltagande i kurser, seminarier, méten o.dyl. 45%
« Information fran moderforetag 31%
+ Information fran konsulter 26%
e TV, tidningar 9%

Aven om dessa foretag inte motsvarar det genomsnittliga smaforetaget, ger
svaren anda en viss indikation vad som anses vasentligt. Myndigheter
kommer hogt upp pa listan.

Anvandning av information

Hur man anvénder information i foretagen har vi mindre kunskap om. Gene-
rellt har det visat sig svart att na smaforetag med information om
arbetsmiljo. Detta har t.ex. konstaterats i Arbetsmiljéfondens
Smafdretagsprogram fran perioden 1987 - 1989 (Arbetsmiljofonden, 1990).
Vanligen kom en mycket liten andel av inbjudna féretagare till

informati onsmaten.

Det verkar enligt vara samtal med personer pA ASN och ASS, som om aven
skriftligainformations- eller reklaminsatser ger relativt 1&g respons, storleks-
ordningen nagon procent (jfr. avsnitten 4.4, 5.1 och 5.2).

Drivkrafter och behov

Néagra egentliga summeringar av hur de upplevda behoven och drivkrafterna
for béttre arbetsmiljo ser ut har vi inte sett.
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| den tidigare namnda enkéten till sma kemiska anlaggningar (farre an 100
anstallda) (Whetton & Schabel, 1997; Harms-Ringdahl m.fl., 2000) efterfra-
gades hur viktiga olika skal var for arbetsmiljoarbete. De viktigaste var:

e FOr att uppfyllafoéreskrifter

* Publicitet och anseende

«  Pagrund av tryck fran myndigheter

«  Pagrund av tryck fran anstéllda

«  Pagrund av tryck fran kunder

Dessa foretag representerar inte ett genomsnittligt smaforetag, men indikerar
anda vad anses vasentligt. Officiellakrav och myndigheter kommer hogt
upp palistan.

Hinder

Fleraskdl har framforts varfor en stor del andel foretagare inte prioriterar

arbetsmilj6. Exempel ar:

« Det finns en stor méngd lagstiftning och regler fran manga olika hall.

» Det & omgjligt att kénnatill allaregler - vilket kan ledatill uppgivenhet,
eller att man tar 14tt paregelverken

« Att olikamyndigheter agerar pa olika sitt innebér svarigheter

» Brist patid

* Brist pa ekonomiska resurser

* Man bedémer den egna arbetsmiljon som béttre &n genomsnittet

5.5 Anvandning av forskningsresultat

En icke ovasentlig del av arbetsmiljoforskningen &r tankt att kommattill
négot slag av praktisk nytta. Detta & inte ndgot huvudtemai denna studie,
men négra observationer tas anda upp.

En dversikt av nordisk forskning

En sammanstaIning av forskning inom omradet integrerad riskhantering har
gjortsi de nordiska léanderna (Harms-Ringdahl m.fl., 1997c). Informationen
har samlats in genom en enkét till forskare. SammanstalIningen innefattar 46
institutioner och foretag med totalt 108 forskningsprojekt.

En granskning av projekten visade att hela 61 st handlade om nagon typ av

verktyg, och av dessavar 17 st datorbaserade. Méanga ar pa forskningsstadiet

och relativt avancerade. Atminstone inom riskomrédet, pagér uppenbarligen

ett omfattande utvecklingsarbete. Samtidigt kunde man forsta av projektbe-

skrivningarna att en rétt stor andel inte verkade kommatill praktisk anvand-

ning. Nagra slutsatser man drog i projektet var darfor att:

« Forskning och utvecklingsarbete gjordes i &tskilliga snarliknande projekt

» Resultat kunde utnyttjas betydligt mer effektivt

» Det behovs aktiviteter for att vardera forskningsresultat och stédja
anvandningen av braresultat
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» Ansvar for detta borde ligga pa forskningsrad och andra organisationer.
M 6jligheterna for enskilda forskare att effektivt faut sinaresultat &r ofta
sma.

 Vardering och stéd borde med fordel drivas som ett samarbete pa nordisk
grund.

Generellt problem

Overforing av forskning till praktiskt handlande &r ett generellt problem. Det
formuleras ofta som hur forskarna ska nd sin malgrupp, och det finns atskil-
ligaidéer kring detta. En seminariediskussion av refererats av Gronkvist
(1998), dér olika angreppssdtt i Europa beskrivs.

| detta sasmmanhang kan man se stddmaterial som spridning av forsknings-

resultat. Dér ett steg har klarats av, namligen att det finns resultat tillgangligt

och forsok till spridning gors. Det & dock intressant att préva att se forsk-

ning och vetenskap utifran olika perspektiv:

» Forskning som en produkt - en rapport, en handbok, en metod att tillampa
efter kokboken

« Forskning som bevisning och klarlaggande - for att forsta nya problem
(och éaven gamla)

» Forskning som metod - ger verktyg for att |6sa komplexa problem

» Forskning som utbildning - det & process som ger 6kande kunskap

Ett stédmaterial (som ibland kan ha forskning som bakgrund) kan vara
vasentligt utifran alla dessa perspektiv.
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6 Diskussion

6.1 Inledning

Allmant intryck

Det allmannaintrycket av genomgangen av stddmaterial & klart positiv. Det
finns en stort material tillgangligt, med cirka 750 olika publikationer i sam-
manstalIningen och med en stor bredd i innehall. Det finns ocksa en stor
bredd i informationen till arbetsplatserna dar 200 000 till 300 000 nés regel-
bundet. Genomgangen pekar ocksa paen del problem och aven pa forbétt-
ringsmdjligheter.

Om kapitlet

Diskussionskapitlet knyter ihop négra av de olika teman som berorts
tidigare. Tankegangarna utgar mycket fran modellen av anvandning av
stodmaterial som visasi Figur 2.1. Hur stodmaterial fran
Arbetarskyddsnamnden och Arbetarskyddsstyrelsen nar arbetsplatserna
analyserasi Avsnitt 6.2. Darefter beskrivs en utférlig modell - en sorts karta
- Over anvandningen av stodmaterial. Fakta och samband diskuteras utifran
denna modell.

Ursprungligaidéer kring denna studie var att framgangen for ett
stodmaterial géllde om det var bra eller inte, marknadsforingsfragor etc. Det
har ocksa visat sig vara vasentligt att diskutera de manga aktorerna och
derasroller (Avsnitt.6.4). Ett antal fragestallningar och problem har dykt
upp i studien, och en del tasupp i 6.5. Slutligen summeras olika slag av
idéer till forbattringar.

Olikaférklaringar

Medan vi arbetat med studien har vi stétt pA manga synsétt pa analysen av
stédmaterial. Dessa varierar mellan olika aktorer och forskarinriktningar.
Olika skolor har varierande perspektiv pavad som &r viktigt, och som man
kan héavda med mer eller mindre stort eftertryck.

Vi har inte anammat nagon speciell inriktning, och vi har i olika avsnitt
provat olika perspektiv. Ett sddant ar att ta kundens perspektiv, dvs den som
ska hitta, kopa och anvanda materialet, vilket kan vara bade foretagare och
anstallda. Intressant & ocksa att se pa spridning och effekter fran ett mer
centralt perspektiv, t.ex. i modellen av spridning (6.3).



6.2 Antalet som nas av stodmaterial

Metodik att bedoma antalet

En vasentlig fraga & hur manga av Sveriges arbetsplatser som nés av ndgon
typ av stodmaterial. Frégan ar svar att besvara, men eftersom den &r viktig
for vi ett resonemang och provar négra olika perspektiv.

Né&gra sétt att fa reda pa mangden arbetsplatser med stodmaterial &r:

1. Statistisk undersokning baserad pa ett Sslumpmaéssigt urval av arbetsplat-
ser. Det kan vara genom enkét, intervjuer eller besok.

2. Skattning av antalet grundat pa bedémningar av personer som &r i kon-
takt med manga arbetsplatser, t.ex. yrkesinspektorer.

3. Berakningar med utgangspunkt fran forsaljningsdata.

Det har inte framkommit att nagon statistisk understkning med
slumpmassigt urval skulle ha gjorts. Det skulle ge det mest tillférlitliga
resultat, men skulle vararesurskrévande. Till detta kommer den stora
spridningen av storlek och typ av verksamhet vid arbetsplatserna som gor att
det inte racker med genomsnittsvéarden.

Skattning av yrkesinspektorer
Inga generella skattningar av yrkesinspektorer & sammanstéllda, vilka
kunde besvara denna fragestalning.

| denna studie tillfragades yrkesinspektorer som deltog i ett projekt om
internkontroll vid smaforetag (se Avsnitt 4.3). En fraga var: Hur manga
anvander allménna checklistor ? Nio inspektorer svarade pa detta. Genom
en viktning med hur manga foretag varje enskilt svar grundades pa far man
ett genomsnitt pa 23% av foretagen.

Resultatet & osdkert paflera sétt:

» Det & fainspektorer som tillfragats.

» Fragornastaldes rétt langt efter foretagsbesoket.

» Situationen for foretagen var speciell genom att de fétt stor uppmark-
samhet fran yrkesinspektionen. Men & andra sidan menade de flesta
inspektorer att foretagen var typiska.

» Fragan var smalare an stddmaterial i allménhet. Checklistor &r baraen
del av allt som finns. Det kunde vara béttre att fraga bredare, och t.ex.
ocksa inkludera foreskrifter.

Skattningar baserade pa forsiljningsdata

Ett sétt att resonera utgar fran antalet kunder som kopt stédmaterial, och vi
har gjort ndgra sammanstalIningar pa dettatema. Vi har fatt tillgang till
antalet kunder i kundregistren hos ASN och ASS for olika storleksklasser
nar det galler antalet anstéllda (se &ven Avsnitten 5.2 och 5.3). Antalet
kunder i varje storleksklass har adderats.

En forsta bild kan man fagenom att jamfora med antal arbetsstéllen eller
foretag i landet. Tabell 6.1 visar antalet kunder i registren ihop med arbets-
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stéllen och féretag i Sverige 1999 (SCB, 2000) uppdelade i storlekskatego-

rier. Forfaringsséttet med dessa jamforelser har flerafelkéllor som
diskuteras langre ner.

Tabell 6.1. Sammanstéllning av antal i kundregister hopréknat fér ASN och

ASS, antal arbetsstallen, och antal foretag i landet.

Kategori | Kundregister | Arbetsstéllen Foretag Kvot Kvot

anstallda (K) (A) (F) K/IA K/F
1-4 8 900 173 600 144 800 5% 6%
5-19 14 600 80 700 48 400 18% 30%
20-49 9 300 21 000 9500 44% 98%
50-199 8770 10 300 4 300 85% 100%*
> 200 2180 1700 1700 100%* 100%*
Summa 43 750 287 300 208 700 15% 21%

* = Begransats till 100%

| huvudsak motsvaras kunderna av foretag, men det finns komplikationer
exempelvis som att en del foretag kan vara uppdel ade péa flera organisations-
nummer. Det & darfor relevant att ocksa i ndgon man beakta antalet arbets-
stédlen.

| tabellen finns kvoter berdknade mellan antalen i kundregistren, och antalet
arbetsstallen respektive foretag. Man ser att for de sma enheterna blir kvoten
liten. Ser man patotalen blir kvoten 15% for arbetsstallen och 21% for
foretag. Oberoende av vilken jamforel sebas man har, verkar det som om en
stor andel inte koper nagot material.

Kvoten & minst for de sma enheterna, men dessa har ocksa mindre
anstéllda. Man kan prova att rakna pa dessa forhallanden, men felkallorna
blir m&nga. Ett antal kalkyler har gjorts utifran olika berakningsmodeller.

Om man jamfoér kundregister och antal anstéllda vid foretag, indikerar
berékningarna att 85% av alla anstéllda finns hos foretag som kopt
stédmaterial. Det finns cirka 3,52 miljoner anstélldai Sverige, vilket innebér
detta skulle innebéra att drygt 0,5 miljoner &r vid foretag som & kopt. Utgar
man enbart for siffror for arbetsstéllen blir siffrorna 60% for dem som kopt,
vilket rimligen &r ett for 13gt varde.

Om berakningar och felkéallor

Berakningarna och antagandena bakom har flera osékerheter. Med tanke pa

behovet av béttre data och ev. framtida fordjupade studier pekas pa ett antal

problem. Nagra exempel &r:

* Enbegransning har gjortstill dem som kdpt material. De som enbart har
gratismaterial eller hamtar fran Internet kommer inte med.

% Exempel p& berékningar kan erhéllas fran IRS. Eftersom &tskilliga antaganden gors blir
resultaten sa osékra att de g &r lampliga att publicera hér.
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» Underlaget & delvis konfidentiellt, och nagon samkdrning mellan de tva
kundregistren hos ASN och ASS har inte gjorts.

*  Uppdelningen mellan foretag, delar av foretag och arbetsstéallen & kom-
plicerat. Exempelvis kan ASN och ASS gora paolika sétt. Det har inte
varit mgjligt att systematiskt hantera detta. Felkallan kan ha mindre bety-
delse nar man beaktar de sma foretagen, eftersom de antagligen i mindre
grad ar uppdel ade pa separata arbetsplatser.

« Antaeti kundregistret grundar sig pa en addition av antalet foretag i
kundregistren. Detta innebér att antalet kunder dverskattas, eftersom en
del & kunder hos bade ASN och ASS.

» ASShar ett separat register for prenumeranter (ca 12 000) pA ASS fore-
skrifter. Detta & € koordinerat med det register som varit utgdngsmate-
rial hér. Troligen tillhdr huvuddelen av dessa gruppen stérre foretag och
kan varamed i det "sammanslagna’ kundregistret, vilket minskar felen.
Dennafelkdlainnebér att antalet foretag med stddmaterial underskattas.

» | SCB statistiken finns ett stort antal arbetsstéllen utan anstéllda
(590 000 stycken) och & mer dn dubbelt sd manga som de med anstéllda.
Vi har inte tagit med dessai tabellen. Vad innebér egentligen dessa
arbetsstéllen for synen pa spridningen av material ?

Man bor noteraatt i kundregistren och hos Statistiska centralbyran anvands
ordet "foretag", vilket aven inkluderar offentlig verksamhet. Detta & sdledes
en potentiell felkalla, som inte verkar vara aktuell hér.

Dessafelkallor kan forsdmra respektive forbéttra situationen, och vilka som
dominerar &r g helt klart.

Kommentar

Enligt 6verl&ggningarna ovan verkar som om en vasentlig andel av arbets-
stéllena respektive foretagen inte har kopt stédmaterial (inklusive foreskrif-
ter) under de sistatva aren.

Enligt uppskattningen av inspektérerna har 20% av foretagen stédmaterial i
form av checklistor av ndgot slag. Berékningar utifran antal foretag i jam-
forelse med kundregistren ger ocksa cirka 20%.

Kundregistren tar enbart upp sddana som kopt material. Det finns ocksa en
vasentlig mangd information som nér foretag via gratismaterial,
arbetsmiljétidningar, Internet etc. vilket tas upp i Avsnitt 5.4. Racker
innehallet i dessamedier for att stodja ett bra arbetsmiljGarbete for flertalet
arbetsplatser?

Kan man inte sakert svaraja pa den fragan, indikerar detta avsnitt vasentliga
problem med att nd ut med stodmaterial till arbetsplatserna, sarskilt de sma.
Fragestallningen borde vara vasentlig for de stora aktorerna for att uppnaen
forbattring. Detta motiverar fordjupade studier, dels for att béttre forsta situ-
ationen sa att effektiva dtgarder vidtas, dels finns det ocksa ett behov att
minska de olikafelkdlorna

a7



6.3 En model av anvandningen

Modell

En 6versiktlig modell (Fig. 2.1) av hur stédmaterial sprids och anvands har
presenterats tidigare. For att fordjupa beskrivningarna och for att ange
varden for en del foreteel ser fanns det behov av en mer utforlig modell

(Figur 6.1).
4 Arbetspl atsen )
P Demon-
Krav, Andral6sningar srerbarhet
yttre & inre Métber het

Effekter + & -
Effectivitet %

Kannatill Behov Skaffa SM Aktivitet
Brigter | Sinabehov
Problem /
Paverkan: \
"Trender”, myndigheter,

A A
kunder, konkurenter etc [I } [' A
[ Information ] [ Distribution ] Producent &
distri butor
| Utveckla SM |—| SGdmaterial | av sédmaterial
Bedomda Olika typer

behov

Figur 6.1 Modell av spridning och anvandning av stédmaterial.

Skedet pa arbetsplatsen

Ovredelen av figuren illustrerar vad som kan handa pa arbetsplatsen. For
arbetsmiljofragor kan det finnas:

«  Myndighetskrav i foreskrifter, papekande fran yrkesinspektionen etc.
» Krav fran omvérlden t.ex. fran kunder.

* Olikatyper av brister och problem i arbetsmiljon

+  Onskema fran anstéllda, kanske inte alltid uttalade.

Ett forsta steg innan man kan agera & att kanna till sina behov. Det kan
finnas olika slag av "behov", och det kan betyda att behoven tolkas olika.

Néasta steg ar att man ser ett reellt behov - ett upplevt behov, som gor att
man vill agera pa nagot sitt. Mestadels handlar det har om
foretagsledningen. Det blir avvagningar dar bland annat en férmodad nytta
med forandringen blir vasentlig.

Ett "behov" man kanner till behdver dock inte vara ett direkt kan ledatill
att man skaffar nagot slag av stodmaterial. For detta kravs att man:

o Kanner till materialet

e Formodar att det finns nytta med detta

«  Parimligt sétt kan att fatag pa det.
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N&r man har materialet kan dettaledatill vissa aktiviteter. For detta krévs
att:

e Man avsdtter tid och resurser

* Materialet motsvarar forvantningarna - t.ex. att det 16ser rétt problem
» Materialet ger reell hjdlp; det & begripligt, gér att folja etc.

e Man fullfoljer aktiviteten.

Slutligen handlar det om resultaten, framst tanker vi pahur bra arbets-
miljon blir och om behoven uppfylls. Att ange detta &r inte helt enkelt, och
nagra aspekter &r:

»  Uppnés ndgrareellaresultat 6ver huvud taget?

«  G&r det att mata effekterna, t.ex. farre olyckor, mindre buller, eller 6kad
trivsel?

»  Géar det att for andra demonstrera pa nagot sétt att det bra? Om arbets-
miljGarbetet ger positiva effekter kommer detta ev. att ge anvéndaren
Viss status.

* Ibland blir gélva aktiviteten huvudsaken, t.ex. att man granskat risker
eller forbéttrat internkontrollen.

| modellen finns " Andra IGsningar” , som ocksa kan ge resultat. Dettainne-

béar att man gor nagot utan att anvanda stodmaterial, foreskrifter etc, och far

resultaten direkt. Man behdver inte &n sin gang vara medveten om att det

finns behov. Exempel kan vara:

*  Maskiner som kops har granskats noga av leverantdren och & mer eller
mindre "automatiskt" sakra.

»  Béade problem och lésningar ar sa uppenbara, att man direkt 16ser
fragan.

« Manfoljer god praxis, t.ex. man tar med sig goda erfarenheter fran tidi-
gare anstallningar.

Producenterna och distributorerna

Den undre delen av figuren &r inriktad pa produktion och distribution. En

vasentlig aktivitet ar att utveckla stodmaterialet. Nagra aspekter pa detta ar:

*  Beddmning av behov hos foretagen

e Beddmning av samhéllets behov att hantera visst tillampning. Detta kan
gdllaatt spridaldsningar, eller lyftafram krav t.ex. i form av foreskrift.

«  Man utsitts ocksa for paverkan fran olikaintressen.

Man har sedan gédva stédmaterialet, som ska produceras och lagras. For att
na kunderna behtvs sedan aktiviteter som information och reklam, samt ett
system for distribution.

Samspelet anvandar e och producenter

Producenternavill paolika sétt informera om och silja sitt material. Manga
av delarnai modellen, t.ex. behov och formodad nytta, paverkas samtidigt
av en rad olika aktérer som t.ex. myndigheter, kunder, konkurrenter och
massmedia. Man ser pa vad andra gor och tycker, och olika trender uppstar.
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6.4 Varden om spridning och anvandning

Inledning

Modellen i férra avsnittet & generell, och den & tankt som ett stod i diskus-
sioner om vad som lyckas, vad som & problem etc. | ndgrafall finns siffror
for vissaforeteelser, i andrafall blir det mer en bedémning. Dessa summeras
nedan for ett element i taget for modellen. Allt har inte gétt att fa uppgifter
om, och urvalet hér blir av naturliga skal rétt godtyckligt. Det gar darfor inte
att sittaihop dessa for att forstka fa en mer numerisk och dessutom heltack-
ande beskrivning med det underlag som finns tillgangligt i denna studie.

0 Kéannatill sina behov

Hur méanga av foretagen har en bra bild av sinabehov? Vad som &r reella

"behov" ar i siginte heller ndgon enkel fraga. Nagratyper av data eller syn-

punkter finns:

»  Fran skriftlig information om internkontrollen (se avsnitt 4.4) kunde
28% aterge nagot av innehallet. 10% angav att de blivit paverkade att
kommaigang. Detta & dock ovanligt, vanligen & andelen mycket |agre

 Information och sdljkampanjer. Effekten métsi manga sammanhang,
och resultaten ligger i storleksordningen nagon procent.

» Ett annat exempel anger att i foretag med mindre 10 anstallda kande
68% av foretagsledarnainte till internkontrollen (fran Eurenius, 2000)

* Det & en stor mangd lagstiftning och annan information som foretag
och ansvariga pa arbetsplatserna forvantas hantera, och man kan inte
forvanta sig aktiva kunskaper om annat &n en mycket liten del av detta.

» Den storamangden information som personer utsatts for blir ett generellt
hinder.

Det finns nagra anknytande fragestalIningar fran ett projekt om smakemiska

anldggningar -SPASE (Whetton & Schabel, 1997; Harms-Ringdahl m.fl.,

2000, kort diskuterat i Avsnitt 5.4). Detta &r en speciell grupp av foretag,

som gett oss ett intryck att vara avsevart ambititsare an foretag i genomsnitt.

Saresultat & antagligen inte direkt 6verforbara pa andra foretag. Svaren pa

nagra enkétfragor visade att:

*  49% hdller med om att det inte mgjligt for ett litet foretag att kannatill
och foljaall lagstiftning.

»  35% hdller med om att lagstiftningen &r sa svar att forsta att man inte vet
om man foljer kraven.

Kommentarer:

Siffrorna ovan handlar om formella krav pa lagstiftning. Troligen har kun-
skap om internkontroll natt fram ovanligt vé, bland annat med tanke pa de
stora informationsresurser som satsats. For évrigatyper av arbetsmiljofragor
kan siffrornavara betydligt |&gre.
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0 Behov (Upplevda behov)

Vad som bedlutsfattarna pa foretagen anser vara sa starka behov att de agerar
ar intressant. Det har dock inte funnits mycket faktai det studerade mate-
rialet. Kostnads- / nyttobeddmningar kan férmodas vara vasentliga, eftersom
resurserna vanligtvis ar begrénsade pa arbetsplatserna.

Fran SPA SE-studien finns nagra exempel relaterade till foretags behov att

agera

» Viktigaste skalet for arbetsmiljcarbete var att uppfylla foreskrifter fran
myndigheter, foljt av foretagets anseende och tryck frén myndigheter.

* Mindre &n 20% av foretagen holl med om att det kostar for mycket att
genomfdra andringar for att forbattra arbetsmiljon.

Ett exempel pa uppfattning som minskar motivationen att agera:
» Att fOretagets egen arbetsmiljon &r béttre an genomsnittet tyckte 22 av
30 intervjuade sméféretagd edare (fran Eurenius, 2000).

0 Skaffa

Hur manga som skaffar stddmaterial har tagits upp i Avsnitt 6.2, och nagra

rétt osdkra varden ar:

» Enganskaliten andel av sméforetagen har kopt ndgot slag av stodmate-
rial fran ASN eller ASS under de senaste tva aren.

* Bland de minsta féretagen (1-4 anstallda) har drygt 5% skaffat stodma-
terial.

| samband med den sérskilda satsningen pa sméforetag och internkontrol|
(se Kapitel 4) bedémde inspektdrerna att:
* Av de granskade foretagen anvande cirka 20% allménna checklistor.

Kommentar: En liten andel av foretagen har tillgang till stodmaterial. Har
inkluderas ocksa foreskrifter fran ASS, som det & formellakrav pa.

O Andralésningar

Atgarder och direkta resultat kan forstas uppnés utan att foretaget skaffar

stodmaterial. Exempel pa detta ar:

» "Maskinleveranttrer dverlamnar sékra maskiner, som uppfyller ala
krav." ASS har marknadskontroll av maskiner och personlig skyddsut-
rustning, det finns dock inte generella resultat som anger hur val pastaen-
det uppfylls. Exempelvis Konsumentsverkets granskning av CE-maérkta
produkter har visat stora brister, ibland var mer an hélften underkanda.

» "Konsulter ger information som l6ser arbetsmiljofragorna” Av
foretagen i SPASE-projektet tyckte 26% att konsulter var viktiga.
Foretagshal sovardens insatser, genom att den tillhandahdller tjanster som
bl.a. kan vara baserade pa stodmaterial. En osdker uppskattning anger att

70% av de anstéllda arbetar vid arbetsplatser med foretagshal sovard.
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O Aktivitet

Exempel pa aktivitet & internkontroll av arbetsmiljon, och for detta finns

nagra uppgifter tillgangliga:

e Vid 17% av arbetsstéllen med 1-4 anstéllda fanns det internkontroll
1999 (IK status 3 eller 4; se Kap. 4) (ASS 2000b)

o For arbetsstéllen med 5-49 anstéllda var siffran 28%.
¢ For arbetsstéllen med mer 8n 50 anstdllda var siffran 51%.

En speciell foreteelse &r certifiering av foretagets ledningssystem for arbets-
miljd. Enbart cirka 20 foretag i Sverige &r certifierade (enligt Swedac),
vilket gor att detta far en liten betydel se.

0 Resultat

Kopplingen till det reellaforehdllandenai arbetsmiljon ar svart att numeriskt
belagga. Det &r ju har nyttan av stodmaterial skabli reell, inklusive paverkan
av foreskrifter, standarder etc.

De endavardenavi hittat har & kopplat till internkontrollen (IK) (se Kap. 4)

for forklaring av terminologin. IK-status 4 beskrivs som att "IK ger effekt",

dvs det motsvarar "resultat” i modellen.

» | projektet IK-Sma hade 8% av en grupp smaforetag natt 1K -status 4
efter tdmligen omfattande insatser av yrkesinspektionen (1998).

» Enligt samma studie hade mindre &n 1% av smaforetag uppnatt IK-
status 4 vid en genomgang 1996 (utan insatser).

» Vid arbetsstallen dar internkontrollen bedomts av yrkesinspektionen ar
1999 hade 2% hade IK-status 4 (PM, Arbetarskyddsstyrelsen, Verksam-
hetsutveckling och samordning, 2000)

O Information

Producenterna och distributérernainformerar pa manga sétt. En del av detta
tas upp i Avsnitt 5.4. Det verkar som om mellan 200 000 - 300 000 personer
regelbundet nas av information om arbetsmiljofragor. Fragestdlningarna
har manga anknytningar till punkten "Kéannatill sina behov" ovan.

Effektiviteten i information blir viktig och kan exempelvis handla om:
» Hur manga nas inom malgruppen? (Foretag eller anstallda)
 Vilkablir effekternafor dem som nas?

* Vilken &r kostnaden per kontakt (eller "effekt")?

O Distribution
Distributionen ska setill att stédmaterialet ndr anvandaren. Viktigt ar att
man |&tt kan hitta rétt material och att det finns enkla bestélningsrutiner.

Kommentar

De varden som finns ar oftalaga, och de ger en negativ bild av hur informa-
tion och stodmaterial nér arbetsplatserna. De flesta vardena & dock osdkra,
och det finns skél komplettera uppgifterna med andra typer av undersok-
ningar, an de vi kunnat gora hér.
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Det verkar ocksa angel aget att gora helhetsanalys utifraén principernai
modellen. Det kan finnas andra viktiga element som g kommit med, eller en
analys av den totala effektiviteten i systemet.

6.5 Om aktdrer och roller

Inledning

Det finns flera aktorer, som har vasentligaroller i fraga om arbetsmiljo och
stodmaterial. En grundfraga ar hur aktorerna ser pa stodmaterial och dess
roll, exempelvis som en del av strategin for forbéttring av arbetsmiljon.
Intressant &r ocksa hur man ser pa samspelet mellan olika faktorer, t.ex. de
som anges i modellen. Fragorna har annu inte stallts och annu mindre besva-
rats, men de &r vasentliga for en framtida anvandning och utveckling av
stédmaterial.

Aktorer

Aktorer med anknytning till denna studie &r:

1. Kunderna, foretag och anstéllda som bertrs av stddmaterial

2. Speciaister inom arbetsmiljoomradet, sarskilt foretagshal sovarden, eller
andra som pé olika sétt formedlar kunskap

3. Parterna pa arbetsmarknaden, som féretradare for "kunderna'

4. Myndigheter, framst ASS, men &ven flera andra har anknytning till
arbetsmiljofragor

5. Branschorganisationer, t.ex. Kemikontoret och Sveriges Verkstadsindu-
strier

6. Forskarvarlden, kunskap som genereras kan nyttjas pa arbetsplatser och
omvandlastill stodmaterial

7. Producenter och distributtrer av stodmaterial

Detrefdrstai listan tillhér kundkategorin — anvandarna av stddmaterial. De
ovriga kan framst ses som producenter, dér den sista punkten framst syftar
pamer renodlade verksamheter som t.ex. Arbetarskyddsnamnden och
Industrilitteratur. Aktorernas roller & sillan renodlade, och méanga foretrader
béde ett kund- och producentperspektiv.

Kategorin 2 som bertr specialister och andra med néra och direkt kontakt
med foretagen har inte studerats eller kontaktats sarskilt. Det beror pa
resursbrist i projektet. Manga har tagit upp att de har viktig roll som kun-
skapsformedlare, som hjalp att |otsa féretag vidare och framfor allt for att
skapa motivation.

ASSolikaroller
Arbetarskyddsverket, dvs. Arbetarskyddsstyrel sen och yrkesinpektionerna,
har en central roll med flera uppgifter relaterade till stodmaterial.

e Foreskriva. Skrivaregler, och anpassa dem till svensk lag och euro-
peiska dverenskommel ser.
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e Spridainformation. Informationsavdel ningen ska spridainformation
paolika sitt, sdsom foreskrifter, broschyrer, handbocker etc. Viss
information sprids gratis, men det finns ocksa ekonomiska ma déar man
ska konkurreramed andra och taiin pengar pa foreskrifter och
stddmaterial.

* Kontroll. Framst yrkesinspektionen som utévar tillsyn, men aven spri-
der information i samband med inspektioner.

»  Vérdera helhetsbilden Véardering av strategier och dtgarder (set.ex.
Kapitel 4) och skadestatistik.

Detvaforsta ar en tydligt producent- och distributionsuppgift. De tvasista
& inriktade pa anvandningen och effekter av denna.

Om samspelet mellan ASSolikaroller

Vart perspektiv & stodmaterial for arbetsmiljon och dess betydel se. Forst en
reflektion om ASS studier om internkontroll vid smaforetag (se Kapitel 4). |
ingen av de bada studierna har nagra sarskilda observationer gjorts av fore-
komsten av stédmaterial. Med tanke pa att Y1 under ett & kanske nar hogst
10% av foretagen & det vasentligt att diskutera prioriteringarna. Bor bety-
delsen av ett bra stédmaterial, som ndr anvandarna, vara viktigt?

Man kan diskuteraom ASS och Y1 i storre utstrackning skulle soka strate-
gisk information. Det skulle kunnainnebéra, att man pa ett mer planerat sétt
soker information om situationen vid arbetsplatserna. Vilken forméaga fore-
tags edningen och de anstéllda har att hantera arbetsmiljofragor, vilket stod-
material som finns vid foretagen, hur det anvénds etc? Man kan mdgjligen se
detta som en forskningsfraga, men det borde ocksa vara en viktig del av
myndighetens verksamhet.

Vid diskussioner med personer vid ASS har nagra stott idén medan andra
forkastat den helt, framst pa grund av for smaresurser vid ASS och att det
borde vara en forskningsfraga.

ASS och yrkesinspektionens olikaroller hanterar fragan om stédmaterial (i
bred bemérkelse) pa olika sétt. Det borde vara méjligt att béttre forsta fore-
tagens behov, liksom myndighetens krav pa goda resultat. Det borde vara
vasentligt att analysera skillnader mellan inspektorernas uppfattningar, lag-
stiftning och foreskrifter, och vad som finns pa marknaden. Hur skulle ett
informations- och stddmaterial se ut for att uppfylla dessa olika behov?

En mer allméan samsyn?

Stodmaterial berér manga aktorer. Samrad finns kring utformning av fére-
skrifter hos ASS, och antagligen kring material som ASN ska publicera.
Annars verkar aktOrerna agera tamligen galvstandigt och utan nagot tydligt
gemensamt perspektiv.

Det kan varavéardefullt att diskutera, om det finns behov av att utveckla och
fordjupa ett gemensamt perspektiv och forhallningssatt kring stédmaterial
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som stod for arbetsmiljon. Pa olika sétt kan innehall, utformning, och sprid-
ning tankas forbéttras. Kan man dka effektiviteten i insatser som gors, und-
vika motstridiga budskap etc.

Bland de forbéttringsidéer (bl.a. Avsnitt 6.8) som kommit upp finns det
fleratilldmpningar dér en bredare samsyn blir véasentlig. Exemplet nedan
fran Danmark illustrerar en tillampning pa detta.

Dansk satsning pa stédmaterial for arbetsolyckor

En strategi for att forebygga arbetsolyckor har nyligen antagits for Danmark

I ett samarbete mellan arbetarskyddsmyndigheten och industrins
arbetsmiljorad (Arbejdstilsynet, 2000). | planen for genomférande har
stédmaterial en vasentlig roll. Man ska dra nytta av anvandarvanliga
beskrivningar av metoder for att forebygga olycksfall, som har visat sig
framgangsrika. Man ska sammanstélla erfarenheter och sprida dessa sa att de
blir allmant kanda

Ett mal for detta ar att ta fram en serie beskrivningar av goda metoder som
kan stodja forebyggandet av olycksfall. Beskrivningarna ska ha en sadan
form att féretagen och deras sakerhetsorganisationer ska kunna anvanda dem
galva. Eller som ett minimum kan goraett kvalificerat val av angreppssétt
innan man ber om hjalp.

Under véaren & 2000 skickade Arbejdstilsynet (2000) ut en offertforfragan
till tnkbara leverantérer. Man ville ha metodbeskrivningar for olika
tillampningar, vilkavar indeladei 10 omréden:

1. Riskhantering (sikkerhedsledelse)

2. Sakerhetens behov av intern dokumentation

3. Léaraav olyckor

4. Ekonomisk vinst fran sakerhet

5. Sakerhetskultur

6. Sékerhetsprogram som involverar medarbetarna

7. Sékerhetsutbildning

8. ldentifiering av olycksrisker och farokéallor

9. Sakerhetskrav paleverantorer

10. Krav pa beredskap.

Onskemalet &r att uppsattning handledningar som kort och illustrativt be-

skriver hur praktiskt sakerhetsarbete kan goras pa ett bra sétt. Det samlade
metodpaketet ska anvandasi en stor kampanj under 2001.
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6.6 Battre stodmaterial

Utformningen av stddmaterial

Utformningen av stédmaterialet & forstas viktigt. Det verkar troligt att det
behovs forbéttringar inom flera omréden, men vi har inte studerat detta
systematiskt. Vi har mott manga asikter om vad som &r braeller ddligt, i
synnerhet om specifika exempel pa material. Nagot forslag till generella
kriterier for vérdering verkar inte finnas.

Kundernas per spektiv

Kundernas perspektiv & intressant, isynnerhet de som inte blir kunder. En
forsta grundlaggande fraga & om de tycker att de behover stddmaterial Gver
huvud taget. Hur kan nyttan med stddmaterial bli tydligare?

For det andra, hur ska man hitta rétt stédmaterial. Vad ér rétt och vad & bra?
Né&got slag av konsumentupplysning kunde varatill hjap.

Konsumentupplysning och kvalitetsgranskning

Ett fordag ar att stodmaterial granskas utifran ett konsumentperspektiv, som
t.ex. Konsumentverket gor. Vad man ska ténka pa nér man koper sin hand-
bok eller datorprogram, och vad &r basta kop.

Det finns fleraférdelar med detta:

*  Hjdper konsumenten hitta ratt

e Stimulerar konsumentens intresse och 6kar anvandningen
e Tvingar fram kriterier fér vad som &r bra

e Stodjer ett samarbete mellan aktorer

e Leder till forhoppningsvistill béttre stddmaterial

Nodvandigt for detta ar:

*  Enuppséttning kriterier

«  Né&gon som "testar"

e Trovéardighet for den som gor detta
 Enfinansiering

Kriterier

Kriterier for vad som &r bra stodmaterial &r viktigt. Sjalva genomgangen av
detta kan ocksa ha ett stort vardei sig. Det kan finnas mycket varierande
asikter om vad som ska anses vara "bra". Det kan inte heller alltid vara nod-
vandigt att ange "poang"”, det kan récka att ange olika egenskaper hos mate-
rialet.

Exempel pa egenskaper &r:
Vem behover material et
«  Andamalsenligheten - olika verksamheter har olika behov
«  Vilkaresultat som kan uppnas
»  Korrekthet
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«  Omdet gar att forstd och folja. Befinner sig innehallet och anvandaren i
samma tankevérld?
. Ekonomi, kostnad for inkdp och fér anvandning

Den forsta fragan & grundlaggande, eftersom det finns sa stor méngd mate-
rial. Detta & kopplat till flera saker, exempelvis om arbetsmiljon ar tillrack-
ligt bra eller behover den forbéttras.

Om Internet

Internet som "stédmaterial" tas upp i avsnitt 3.4, och ndgra komplement
lamnas hér. Det stora antalet bestka vid webbplatsernahos ASN, ASS m.fl.
pekar pa att manga har nytta av informationen.

Vi har i ndgon utstrackning testat att finnatydligarad eller "praktiska l0s-
ningar" pa arbetsmiljoomradet.Vart intryck ar att det ar svart att fa konkret
hjalp den vagen, daremot kan man fa vadigt mycket information.

Det kan finnas behov av en utvecklad samsyn och utveckling av Internet
som stod for arbetsmiljGarbetet. Det finns manga som vill informera, men
det blir av naturliga skal ett sandarperspektiv painformationen.

Det kunde vara intressant att prova en 16sning som underléttar for foretag att
|&ttare hitta ratt och famer tillforlitlig information. Kanske kan man laraav
erfarenheterna fran Miljonatet hos Naturvardsverket.

6.7 Viktiga fragestallningar och problem

Inledning

Detta avsnitt summerar en del olika problem som kommit fram i studien. |
denna pessimistiska del finns foljande rubriker:

» Attfoljalagar ochregler.

*  Hur mangafoljer kraven?

* Informationsflodet - Att hittainformation/stédmaterial

e Hur materialet kommer ut

e Nér man rétt malgrupp?

Att folja lagar och regler

Det & en stor mangd lagstiftning och annan information som foéretag och
ansvariga pa arbetsplatserna forvantas hantera (se Avsnitt 3.5) . Problemen
med detta har diskuterats i Harms-Ringdahl och Jansson (1997b). |
praktiken har ett litet foretag inte mojligheter att kannatill och féljaall den
lagstiftning som finns. Om dettai sig leder till nagra egentliga
arbetsmiljoproblem & i méngafall svart att veta. Overtradel sen kanske
ibland endast &r ett formellt problem.

For foretagare blir det svart om man vill forsokafolja och hdllareda pa
regelverket. Det géller juinte baraatt ha precis de regler och standarder
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som berdr den egna produktionen, man behtver ocksa vetavad man inte
behover.

Regelmassan och dess komplexitet kommer férmodligen att 6ka. Det finns
problem med det omfattande regelverket, som det ar svart att helt beharska
for det enskilda foretaget. Denna fragestallning innehdller manga delar som
bland annat har att géra med:

- att kadnnatill reglerna

- att forstadem

att varamotiverad att tillampa dem

att kunnatilldmpa dem

att graden av tilldmpning varierar starkt mellan olika foretag.

Hur manga foljer kraven?
| vilken grad foretag foljer kraven ligger utanfor den har studien, men det ar
en vasentlig fraga med tanke pa behov och utformning av stédmaterial.

Exempel pavarden finns bl.a. fran interkontrollen i Kapitel 4. | foretag med
mindre 10 anstéllda kande 68% av féretagsledarnainte till internkontrollen
(atergivet av Eurenius, 2000). | en enkét till sma kemifdretag holl 49% med
om att "det inte & majligt for ett litet foretag att kannatill och foljaalla
regler” (Harms-Ringdahl m.fl., 1998). Pastaendet att ”reglerna ar sa krang-
liga att vi inte vet om vi foljer dem” holl 35% med om.

Informationsflodet - Att hitta infor mation/stédmaterial
Informationsfragor & vasentliga pa manga sétt. Det har tagits upp i avsnitten
4, 5.4 och 5.5, dock inte sa utforligt. Informationsfragan intresserar manga,
och det verkar finnas behov bade av analytisk forskning och av aternativa
synsétt och arbetsmetoder.

Néagra exempel pavad som kan ses som problem:

»  Extremt stort informationsfltde, konkurrensen mellan alla som vill
informera och fa uppméarksamhet.

«  Manga konkurrerande krav och ibland motstridig information.

»  Inom arbetsmiljéomradet finns det ocksa manga som vill féra ut bud-
skap.

«  Aktorernandr fram till mottagaren med sin informationenii liten
utstrackning.

* Varierande och begrénsad trovérdighet, till och med ASS menar att de
kan hal&g trovardighet bland foretagare (byrakratiskt, krangligt etc.).

Foretagets perspektiv & annorlunda:
e Hur skaman hitta det man behtver?
e Hur skaman veta om informationen &r riktig och tillrackligt komplett?

Hur materialet kommer ut

Enligt Avsnitt 6.2 verkar som om de flesta foretag och/eller arbetsstallen,
isynnerhet de sma, inte har kopt ndgot slag av stddmaterial. De kan méjligen
hafatt det ndgon annan vég, men formodligen inte i ndgon storre utstrack-
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ning. Vid dessa arbetsplatser arbetar uppskattningsvis minst en halv miljon
personer.

Detta pekar pa problem att na ut till manga arbetsplatser. Frégan borde vara
vasentlig for de stora aktdrerna, och motiverar fordjupade studier som kan
minska de olikafelkdlorna

Nar man réatt malgrupp?

Rétt sjalvklart, men ofta férsummat, ar att man maste beakta den stora varia-
tionen hos foretag, som kan galla storleken, bransch, riskniva, ambition nér
det géller arbetsmiljon osv.

Om man patraditionellt vis utgar ifran genomsnittliga foretag kan man
underskatta problemen (Harms-Ringdahl m.fl., 1998). Troligen nar informa-
tion och stddmaterial framforallt de féretag som redan har ett intresse av
arbetsmiljofragor. Det & darfor viktigt att strategier for att paverka arbets-
miljon ocksa noggrant beaktar problemféretag och inte bara det genomsnitt-
liga foretaget.

6.8 FoOrslag till forbattringar

Inledning

| studien har det dykt nagra olikaidéer till forbattringar, och de
sammanstalls kort i detta avsnitt. Nagra ar inriktade pa att 6ka kunskapen
om spridning och anvandning, medan andra handlar om idéer om vad som
kan goras pa en generell niva

Oka forstéelsen av problem och behov

Det &r svart att na ut med information till arbetsplatserna och stddmaterial
saknas pa manga arbetsplatser. Det & motiverat med fordjupade studier, dels
for att battre forsta situationen sa att effektiva atgarder vidtas, dels finns det
ocksa ett behov att minska de olika felkalorna. Ett perspektiv kan varaen
analys av arbetsplatsernas behov respektive aktérernas strategi nér det galler
generella arbetsmiljofragor. (Avsnitten 6.2 och 6.3)

Systemsyn och samverkan mellan aktorer

Det finns manga aktorer med anknytning till stodmaterial. Det kan vara vér-
defullt att diskutera, om det finns behov av att utveckla och fordjupa ett
gemensamt perspektiv och forhalIningssétt kring stodmaterial som stod for
arbetsmiljon. Pa olika satt kan innehdl, utformning, och spridning téankas
forbéttras.(Avsnitt 6.5). Detta kan bidratill att undvika ekonomiska subop-
timeringar, motstridiga eller alltfor formalistiska budskap osv.

Stodmaterial som strategisk fraga hos ASS

ASS och yrkesinspektionen kan i storre utstrackning lyfta fram anvand-
ningen av stédmaterial som strategisk fraga. Det skulle kunnainnebéara, att
man pa ett mer planerat sétt soker information om situationen vid arbetsplat-
serna. Vilken formaga foretagsledningen och de anstdllda har att hantera
arbetsmiljofragor, vilket stodmaterial som finns vid foretagen, hur det
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anvands etc? Strategierna behover pa ett mer effektivt sitt hantera de stora
skillnaderna mellan olika arbetsplatser. Sarskilt viktigt & att beakta de mest
problematiska situationerna. (Avsnitt 6.5)

Konsumentupplysning

Att lyfta fram kundperspektivet pa stodmaterial &r vasentligt. Ett sadant st
&r att fa fram en battre konsumentupplysning, som hjép att hitta och vardera
stédmaterial. Det ar viktigt att beakta att kundernas olika behov av material.
(Avsnitt 6.6)

Kvalitetsgranskning

En systematisk och opartisk kvalitetsgranskning skulle vara ett bra stéd for
en konsumentupplysning. (Avsnitt 6.6) En invandning mot forslaget &r att
det skulle bli for dyrt. Det finns ocksa avsevarda fordelar med en ett sddant
granskningssystem och troligen besparingar pa sikt genom béttre arbets-
miljoforhallanden.

Kvalitetskriterier

En utveckling av kriterier for vad som & bra stédmaterial ar viktig, antingen
man far en organiserad kvalitetsgranskning eller inte. Kriteriernakan ocksa
varatill nyttavid utformning och marknadsforing av nytt material. Nagra
idéer till egenskaper som bor beaktas i kriterieutformningen finns upprak-
nade. (Avsnitt 6.6)

Utveckla Internet som stéd

Det verkar finnas behov av en utvecklad samsyn och utveckling av Internet
som st6d for arbetsmiljoarbetet. Det kan vara intressant att prova en 16sning
som underlattar for foretag att |attare hitta ratt och famer tillforlitlig infor-
mation. Kanske kan man l&ra av erfarenheterna fran Miljonatet hos Natur-
vardsverket. (Avsnitt 6.6)

Véardera och utnyttja forskningsresultat

En mer organiserad och systematiserad vardering av forskningsresultat med
tanke pa dess anvandning som stodmaterial for arbetsmiljon. Detta bor &ven
inkludera dverfoéringen av resultat till praktiskatilldmpningar. (Avsnitt 5.5)

Stod till kunskapsférmedlarna

Specialister inom arbetsmiljoomradet, och andra som pa olika sétt har kon-
takt med foretagen har viktigaroller. Det kan vara att férmedla kunskap och
skapa motivation. Det kan behdvas sarskilt utformad information, som stod-
jer kunskapsformedlarna och gor att de kan agera effektivt och trovardigt.
Detta bertr &ven yrkesinspektérerna, eftersom de éven har kunskapsf érmed-
lande roll.
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7 Summering och slutsatser

SUMMERING

Stédmaterial och dess spridning

Stodmaterial definieras har som material avsett att underlétta och stodja
arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatserna. Lagar och forfattningssamlingar har i
viss man beaktats, eftersom de ofta kan innehalla goda rad, tolkningar etc.
och darmed ge ett stod i arbetsmiljdarbetet.

Publiceringen av material & omfattande, och pa svenska spraket finns cirka
750 produkter tillgangliga, samt 270 forfattningar och andra officiella publi-
kationer fran Arbetarskyddsstyrelsen. Detta material har beskrivits utifrén
négra olika parametrar. Huvuddelen av materialet & tryckt, men det finns
exempelvis dver 20 databaser och program utgivna pa CD eller diskett.

Det finns dessutom en bred information om arbetsmiljé genom tidningar,
gratis broschyrer och Internet. Det verkar som om minst 200 000, och
kanske uppemot 300 000, manniskor nas av information om arbetsmiljo-
fragor rétt regelbundet.

En analys har gjorts av hur stédmaterial kops, bl.a. grundat pa kundunderlag
fran Arbetarskyddsnamnden och Arbetarskyddsstyrelsen. Enligt denna upp-
skattning &r det en stor andel av mindre foretagen som inte kopt négot slag
av stodmaterial. Felkallorna & manga, och det finns ett stort osakerhetsinter-
vall i hur stor spridningen &r.

En teoretisk modell har tagits fram 6ver spridning och anvandning av stod-
material. Den kan anvandas som hjalpmedel att granska olika stodmaterial
och effekten pa arbetsmiljon. Exempel pa data med anknytning till modellen
finns framtaget. Material fran en granskning av internkontroll vid
sméaforetag har anvants for belysa spridning av stodmaterial.

Nagra problem

Det finns en komplex kravbild pa arbetsplatserna, vilken ar svarhanterad for
dem som vill foljareglerna. Inom arbetsmiljoomradet finns flera hundra for-
fattningar fran ASS, samt aven fran andra myndigheter. Dessutom kommer
ett stort antal standarder, kanske 1000 med anknytning till arbetsplatser.

Det finns manga aktorer som berors av stddmaterial pa olika sétt, men det
verkar saknas ett brett perspektiv pa hur arbetsmiljon pa arbetsplatserna kan
stodjas av stodmaterial, paverkas av foreskrifter etc. Olika fragestallningar
verkar i hog grad hanteras var for sig, och ibland i viss konkurrens.

En utveckling av synséttet pa hur arbetsmiljon styrs verkar behovligt utifran
dessa perspektiv. Flerafordag till férdjupade analyser finnsi denna studie.
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FORSLAG TILL FORBATTRINGAR

Ett antal fordag till forbéttringar har summeratsi Avsnitt 6.8. Rubrikerna
till dessa ar:

«  Okaforstaelsen av problem och behov

»  Systemsyn och samverkan mellan aktérer

«  Stodmaterial som strategisk frégahos ASS
*  Konsumentupplysning

»  Kvalitetsgranskning

*  Kvalitetskriterier

»  UtvecklaInternet som stod

*  Véardera och utnyttja forskningsresultat

e Stad till kunskapsférmedlarna
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Bilaga 1: Fragor till Yrkesinspektorer

(Géller projektet IK-SMA effekt, se Kapitel 4)

Namn och distrikt (frivillig uppgift):

1

a) Hur manga sméforetag (<50 anstédllda) har du inspekterat under
projektet?
b) Hur manga av dessa foretag hade mindre an 10 anstallda?

Hur manga procent av de inspekterade foretagen uppskattar du
har tillgang till internet?........%

Hur manga procent av de inspekterade foretagen, tror du, arbetar med
kommersiellt tillgangliga checklistor, t.ex. fran
Arbetarskyddsnamnden? ......... %

Hur representativa for sméforetag i allménhet ar den grupp av féretag som
du inspekterat i IK-Sma Effekt projektet? Min uppskattning &r att de &r

(] béattre &n genomsnittet

[] representativa for genomsnittet

[] sdmre é&n genomsnittet

Vilkatyper av frégor har du fatt fran foretagen under projektet? Listade
vanligaste. Forsok uppskatta hur stor andel av féretagen som tagit upp
typen av fréga.

(ett antal rader).

Har du under projektet givit foretagen tips och praktiska rad? Lista de
viktigaste nedan. Forsok uppskatta hur stor andel av foretagen som du givit
rad till.

Har du under projektet rekommenderat ndgot stodmaterial, t.ex. checklistor
eller handbdcker? Listade viktigaste nedan. Forsok uppskatta hur stor
andel av foretagen som du givit rekommendationer till.
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Hur tror du de aktuella foretagen haller sig informerade om relevanta lagar
och foreskrifter gallande sakerhet, hélsa och miljo? Hur viktiga &r dessa
informationskallor?

(1=inte allsviktig, 2=lite viktig, 3=ganska viktig, 4=mycket viktig,
5=o0erhort viktig)

Deltagandei kurser, seminarier, moten g 0O 0 0O d
o.dyl.

Information frén

* Branschorganisationer O O O 0O 0O
» Moderforetag O O O 0O O
* Konsulter O 0O 0O 0O O
» Foretagshél sovarden O O O O O
Kontakter med rel evanta myndigheter o o o o o
Publikationer, tidskrifter, handbocker, g o o0 o0 d
bocker
TV, tidningar g 0O 0O o o
Internet g 0O 0 0O d
Annat : g 0O 0 0O d
Kommentarer:

66



	1   Inledning
	2   Strukturering och metod
	3   Kartläggning av stödmaterial
	3.1  Producenter och distributörer
	3.2  Sammanställning av stödmaterial
	3.3  Stödmaterial på CD eller diskett
	3.4  Internet
	3.5  Lagar och standarder

	4   Exempel: Småföretag och IK
	4.1  Inledning
	4.2  Projekt vid ASS
	4.3  Enkät till inspektörer
	4.4  Information till företagen
	4.5  Kommentarer

	5   Olika perspektiv på stödmaterial
	5.1  Arbetarskyddsstyrelsens Informations˜enhet
	5.2  Arbetarskyddsnämnden
	5.3  Studie om verktyg för småföretag
	5.4  Information och spridning
	5.5  Användning av forskningsresultat

	6   Diskussion
	6.1  Inledning
	6.2  Antalet som nås av stödmaterial
	6.3  En model av användningen
	6.4  Värden om spridning och användning
	6.5  Om aktörer och roller
	6.6  Bättre stödmaterial
	6.7  Viktiga frågeställningar och problem
	6.8  Förslag till förbättringar

	7   Summering och slutsatser
	8   Referenser
	Bilaga 1:  Frågor till Yrkesinspektörer

